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 شكر وتقدير

 
ل جلي، ءالثنا زــــــــــــــعزي، علم الإنسان ما لم يعلم، الذي علم بالقلم، ملأكـــــــــــــر الحمد لله العظيم ا   

ــــــوالسلام  والصلاة ،أثنيت على نفسك كمــــــاأنت  ،عليكءً ربنا لا نحصي ثنا ،ءالعطا ــــــى النب  يعل
 .ءر الجزافجزاه الله عنا خي، أخلاقنا لامـن بالإسـوزي ،روعلمنا الب ،الذي أوصانا بالشكر ،المعلم

 ،أمــي ، والنــور الــذي يضــيء دربــييوالد الــنجم الــذي أهتــدي بــه إلى أولًا لوأتقدم بالشكر الجزي
ــولي، همــاورضا ئهمــالدعا ــت شـ ، بجميــع موظفيهــاممثلة ، ئهايفي جامعتي التي أحببت عطا كريـ

 لالذي أشرف على إخراج هذا العممحمــود عبــدالله الحبــيس ر كتــوالدالأســتاذ ل ولأستاذي الفاض
 لتفضــــــــــــــلهم وذلك  ،شةـــــــــــــــلجنة المناقء وإلى أعضا ،اقرينء عطافكان لل ،لمن غير سأم أو مل

 اتذةـــن أســـث مـــمن قدم لي خدمة لإنجاز هذا البح كــلوإلى ، مناقشة هذه الرسالة ىـــبالموافقة عل
ـــــفقدموا توص الرســـــالة،محتوى ل في تحلي كـــــينومشار محكمين ـــــيات مفيـ ـــــوأخي. دةـ شكري  راًـ

 . من أحبني وخصني يوما بدعائه ل الخالص لك
 
 
  

 الطالب                                                                                   
 

 أنس الريالات                                                                                   
 

 
 ،،، خير كل الجميع الله فجزا

 ...والتقدير الاحتراملهم جميعاً وافر و 
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 الطالب إعداد

 أنس وليد الريالات

 الأستاذ الدكتور إشراف

 د عبدالله الحبيسمحمو 

 و لاي, الملزا ال ناةاليةا  ناط ال خطلط الإا أا ل ا  أعأال تأف ل ذ هنةر النأااي إلذ    

, لااع أا ل اال خطعلط  ا  تم لعي الالام لنن الال  اأ  تلي  ؤخك إي ل ب ال ا الأااالي التوام 

الوصععو  إلععذ ن ععائج كلي وكعع الملععزا ال ناةاععلي لشععأكار الأنولععي الأأننلععي  تزلععزةععا  أوا  ععأاز نوأ 

لمكي مي خللها الوصو  إلذ  تا ال وصلار ال ا  االن أصحاب الاأاأ ةا الشأكي ل ذ 

 . طولأ لم ها

  لاي المعنخ  الحعنلث ل  خطعلط الإاع أا ل ا ل منظمعار وهعو المعنخ    مع ر أهملي النأااي  

الملععزا ال ناةاععلي ةععا ل ععذ  حالععو أ وقلععا  مععنى  ععمعلأ , الوقعائا أي محاولععي ال ن ععؤ  مععا اععلحنث

واحن مي ا أز الاطالار الاق صانلي ةا الأأني ألا  كما أكزر النأااي ل ذ, صنالي الأنولي

 .وهو قطاع الصنالار النوائلي
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ول تععنى هععكا المععنهج م ععأن  معع  ال لانععار , وال ح ل ععا النأااععي المععنهج الوصععفا ااعع خنمر   

 ععع  ألضعععاً النأااععععي , ي  موضعععوع النأااعععيمعععي المصعععانأ والمأا ععع  والنأااعععار الاعععا اي الم ت اععع

, الخمااععا" للكععأر"ل ععذ مالععا   ةاععأا( 44)مكونععه مععي الملنانلععي مععي خععل   صععملم إاعع  اني 

عم قام ال احعث   وزلتهعا ل عذ للنعي , النلموغأاةلي لانار الوأائ ي م ت اي  ال لانار الشخصلي و 

مععي خععل  حصععأ , شععت يمععنلأ وماععالن مععنلأ وأئععل  قاععم وأئععل  ( 136)النأااععي وال ععال  

م  مععع   الم معععوع الك عععا ل معععع معععي %( 33)معععا ناععع  ه  وااععع خأاج, شعععأكار الأنولعععي الأأننلعععي

 .إا  اني( 125)أي  واق  , مي للني النأااي الك لي%( 92) الاا  ا يوكانر نا ي , النأااي

ةعععا لم لعععي  ااععع خنامهاوال عععا  عععم  الأاعععاللب الإحصعععائليالنأااعععي م مولعععي معععي  ااععع خنمر   

ل تلنعار الماعع ا ي  T-TESTواخ  عاأ ل ح لع  م مع عي  الناععب المئولعي والم واعطار الحاععا لي ا

 .ل وصو  إلذ الن ائج وال وصلار واخ  اأ ال  الي الأحاني

 عمي هنعاي ضعتف معي ق ع  شعأكار الأنولعي ةعا ال أكلعز ل عذ لامعع   أظهعأر ن عائج ال ح لع   

وأي هنععاي اه مععام م حععوظ , لز وال كععاللف ععونا الاعع   والخععنمار المانمععي وكععكلي لععام ا ال مععا

 . ل ذ لام ا المأوني والمولن ال ا لم وهكأ التوام  ها  مع  لناصأ الملزا ال ناةالي

 ل طولأ كوال ي الاا أا ل ا ح ل ال  ال مانخ صر النأااي  م مولي مي ال وصلار أهمها   

 الظعأوف طألعو لعي ل ضع  حلعث والنمعو ال اعاط ةعا الم مع عي أهعناةها ةعا الطمعو  ماع وى

 إلذ  ؤني ال ا والأحناث الظأوف   ي أو أهناةها ل حالو مناةاي إمكانار  وةأ ال ا والأحناث

 معي ل ط عب وهكا ال ناةاا لما ا  ها ل شأكي واضحي الأؤلي ل ت  و ال الا ل شأكي لكالي آعاأ

 موا هعي ل عذ لتم وا ال غلأار م ا تي  غلي وما مأ منظم  شك   ال ح ل  الالام ضأوأا الشأكي

  حااعه العكي الماع وى ل عذ الحفعاظ ل عذ التمع و , المنااع ي الفعأص واق نعاص الاع  لي آعاأهعا
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 مخ  عف ةعا الحاصع ي ال كنولو لعي ال طعوأار مواك عي طألعو لعي الأاعواو ةا  ملزها ةا الشأكي

 .مخأ ا ه ومواصفار لم لا ها ةا ال ونا  حالو ضماي ل ذ التم  لي ةضلً  الم الار
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 الأولالفصل 

 طار العام للدراسةالإ

 دمةــــمقال 1-1

إلا إنععه , ال هععون الحأ لععي ومععي, ةععا الأصعع  مععمخوك مععي ال ععل  اهعع الإاعع أا  ليك مععي       

وكنلامععي ل نشععاط ال نظلمععا, اععواط ةععا  ل ععذ مععناأ التاععون الماضععلي كماععا  أصعع   لاعع خنم

م الإا أا ل لي طوَّأ كعلأًا معي أناط وةه, ل أ    اتذ أو ال ا لا, المؤااار ال ا  اتذ ل أ  

ةهمها ل تنلن مي الاضالا ال ا لم  كعي واضعحي  الناع ي لهعا,  وطوَّأ ألضًا مي, هكأ المنظمار

 وااععع خنام المعععواأن المحعععنونا,  اععع طل  الشعععأكار الاعععلطأا والعععنةاع والااععع مأاأ و هعععكا الفهعععم

 .ناةاامي أ    حالي مأكزها ال , لكفاطار الم وةأاوا

قعوى  ال خطعلط الإاع أا ل ا لمكعي ل منظمعار مماأاعي الاعلطأا الإل ا لعي ل عذ اع خناما      

ن ل ععي  الأناط و حاععلي, و حاععلي الفتاللععي ال نظلملععي, و حالععو وخ ععو مزالععا  ناةاععلي, الاععوو

ظهععوأ أنوار ومفععاهلم  نلععنا ةععا ال  ععناي الم انمععي أصعع   كلععي ملععزا وقععوا ل شععأكار ةععا هععكأ 

كععاي أحععن أهععناف هععكأ التم لععي لععنى هععكأ الععنو  هععو  طععولأ المزالععا و , ذ مععأ الععزميالععنو  ل عع

 و وضععل  و و لععه التلقععي  ععلي ال هععون, وال ععا  ععؤني إلععذ الأناط ال نظلمععا الفتععا  ال ناةاععلي

 .و لي أناط الشأكار, الم كولي ةا الشأكي والخطط الإا أا ل لي لهكأ الشأكار

حااعمي  هعكأ التلقعي كانعر غلعأ جن عائإلا إي , لنأااعار عالأغم معي و عون لعنن ك لعأ معي ا    

إل ا لعععي  عععلي  وةلهعععا الكعلعععأ معععي ال عععناخلر, ل عععذ أي متظعععم النأااعععار أكعععنر و عععون للقعععي

 .للقي ا  لي ال خطلط الإا أا ل ا وأناط الشأكار, وككأر نأااار ق ل ي و ون

 ا المنظمعععار لوضععع  غللعععأ الكلفلعععي ال عععا  خطعععط  هععع إلعععذالنعععوع معععي ال خطعععلط  نى هعععكاأ    

كا إ ع ت م و  طعوأ  اااعلي ل منظمعار لكعاأناا أصع   أالخاصعي  هعا و نفلعكها, و  الااع أا ل لار
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ةعا ال اعاأع  الآخعكاملي التال أانر صلاغي حالي مي ال ملز والاا  ا ي  طألاي ةتالي ل  غلأارأ

 مأكزلععيلعع م التمعع  ةععا المنظمععار ةععا ظعع  مفععاهلم الل أيل ععذ  شعع  حلععث أنععه ل, والازنلععان

 .(Jack Koteen, 1997) الأ  الاا أا ل ا ل  و له طول   الإطاأوال فولا, وكلي ةا 

و أ عع  , لععأ  ط  ماعع ا   المنظمععار وم  ععنناً  مهمععاً  لت  ععأ ال خطععلط الااعع أا ل ا مفهومععاً  

ن احععا  أكعععأهععا  ألمالهععاالمنظمععار ال ععا  اعع خنم ال خطععلط الااعع أا ل ا ةععا  أي إلععذ  ععهلأهم

نأل ,  نا حمناي)ا خنمه مي ال ا لا   ال خطلط الااع أا ل ا هعو  أي ال  اأ , (2117, وا 

المنظمعي وال عا ل عب ل لهعا  أمعامالكي لكشف لي الفأص الماع ا  لي الم احعي  الألما  وهأ 

ةشععععأوع المنظمععععار , ال ععععا اعععع وا هها والحععععن منهععععا الم وقتععععي والأزمععععار, و طولأهععععاااعععع غللها 

لاعع ولب  ومأنععاً  ونقلاععاً   لاا هععا لاعع  زم  خطلطععا ااعع أا ل لاً ل ععنخو  ةععا موضععوع ال ناةاععلي و ط

 .Beach,2008))الاوو وال طوأار ال كنولو لي 

لع تا  ول ضمي كلعي ال و لعه ,للإناأا الوظائفل و له  إطاأاال خطلط الاا أا ل ا  شك ل 

اكع , ووض  الهل , مع   صملم ال أامج, ووض  الموازنار الخاصي  ال أامج,الإناأليالوظائف 

المععععواأن والمهععععاأار الععععذ  ل و لععععه إأشععععاناركمععععا  ععععوةأ  ,و طعععولأ المععععواأن ال شععععألي, و اللمهععععا

 الأهملععيو اعع ب , ااولولععار محععنن ي انععه ل ضععمي اخ لععاأأالاصععوى  الأولولععيالنشععاطار كار 

ي الكعلعأ معي  عأامج  طعولأ ةإالك لأا ال ا حظا  ها ال خطلط الاا أا ل ا ةا الوقر الأاهي, 

 .المهاأي أ ااطوالاالفأني  ل حالو ال طولأ أاالل هةا  ط لو   نأرالكار قن 

 و اتذ المملزا  المانأا مفهومها لأ  ط إك منظمي لك  مشأولاً  طموحاً  ال ناةالي الملزا  مع     

 و حولع  مواأنهعا ةا والضتف الاوا  وانب  حنلن الذ ال ناةالي مانأ ها  طولأ  هنف المنظمي

  أاعلخ الذ المنظمار هكأ  هنفو  المناةاي, المنظمار لموا هي  ناةالي الامز  الذ الاوا  وانب

 هعا الم ملعزا والمنظمعار نا, ل ع وخنمعي منع ج ل عذ الحصعو  لعه   عل   الماع ه ي   ت عو مفاهلم
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 الم لتعار ح عم زلعانا ا ع  معي و ك عه الماع ه ي حا عار إشع اع ل عذ الاعانأا المنظمعار

(Gluek, W. and jauch L ,1998.) 

الاق صععان  مععي الملععزار ال ععا لوةأهععا أمكععيهملععي ال ناةاععلي ةععا  تظععلم الااعع فانا مععا أ كمععي     

لععنن ) الععنو  الصععغلأا أيالتععالما وال ا لعع  مععي اعع  لا ه, ولشععلأ  األععأ ال ناةاععلي التععالما الععذ 

حلث  تطا ال ناةالي  ,قنأا ل ذ الاا فانا مي مفهوم ال ناةالي مي النو  الك لأا أكعأ (اكاي

كار  العععنو  الصعععغلأا ةأصعععي الخعععأوج معععي محنونلعععي الاعععوو الصعععغلأ العععذ أحا عععي الاعععوو شعععأ 

 إحعنىم  أا ل ذ موا هي هكا النظام,  صف ه  أص حرلاي النو  الصغلأا والناملي  ,االتالم

 .(World economic forum,1999)  حنلار الاأي الواحن والتشألي

 كعوي قعانأا ل عذ المهمعي ةعا أةع  ماع وى  المؤااار ال ا  م ي قنأار  ناةاعلي لاللعيإي     

نولعي معا معأ  ط  شعك  ك لعأ  ن عا  المؤااعار  أةعأاننولهعا, كعوي ماع وى متلشعي  أةأانمتلشي 

 الأ ن ععاالتالملععي مععي خععل  ال صععنلأ والااعع عماأ  الأاععواوالتام ععي ةلهععا وقععنأ ها ل ععذ اق حععام 

الم اشععأ ةععا التععالم  ععو لأا   ععاالأ نالم اشععأ, حلععث للحععظ نمععو ال  ععاأا التالملععي والااعع عماأ 

 .مي نمو النا ج التالما أاأع

 ال طعوأ مظعاهأ مي مظهأاً   وصفها الوطنا للق صان الأااالي الأأكاي أهم الصنالي  مع    

 الحضاأي

 ل عذ والتمع  ااع غل  أةضع  الم احعي المعواأن  اا غل  المنظمار قلام طألو لي ل حاو الكي

 م كام عي إناألعي أؤلعي ل ط عب وهعكا المتلشعي  ماع وى اعاطوالاأ  يالمخ  فع الز عائي حا عار إشع اع

 .أهناةها  حالو ةا المنظمار ةال لي زلانا ةا  ااهم

الإطعاأ و     تهعا ال عا الااع أا ل لار ط لتعي ل عذ لت معن منظمعي ألعي ونمعو وااع مأاأ  اعاط يإ    

 لعي الم  مع  ةعا حعنث  ال عا ال غلعأار نأااعي ضعوط ةعا الت لعا الإناأا  ضعته العكي الماع ا  ا
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  حالعو العذ ل وصعو  الااع أا ل لار   عي ل نفلعك والإ عأاطار والالااعار الخطعط أاعم طألعو

 . حنلنها  م ال ا الأهناف

 وكلععي مععي خععل  نأااععي ط لتععي, والغععأا مععي هععكأ النأااععي هععو  مكلععن الن ععائج الاععا اي    

ال لئعععي  وهعععا, اعععارومماأاعععار ال خطعععلط الإاععع أا ل ا ةعععا  لئعععي مخ  فعععي لمعععا اععع و معععي نأا

المم كععي الأأننلععي هنععا هععا  وهععكأ النولععي, ل ععنو  الناملععي ال ععا  مععأ  مأح ععي ان االلععي الاق صععانلي

 المؤااعار  عه  عنها أي معي لا عن العكي نوأ ال خطعلط الااع أا ل ا لنأااعيوكعكلي , الهاشعملي

 التام عي معارالمنظ ل ذ ال ناةاا  فوقها  حالو ةا  ااهم ال ا المزالا ل حالو  تا الصناللي

 ماع وى و حاعلي الخاأ لعي ال لئعي ةعا ال غللعأ مع  ال تام  مانأ ها ةا و طولأ الملناي نف  ةا

الملعزا ال ناةاعلي لشعأكار الأنولعي  عمعلأ هعكأ المماأاعار ل عذ و وضع   ,المنظمعي ناخع  الأناط

 . ا خنمها ال ا الأأننلي

 

 مشكلة الدراسة 1-2

  ااع مأاأالعو الملعزا ال ناةاعلي لح عاج منهعا أي  حاعي إي اتا المنظمار العنائم نحعو  ح     

ي هعكا ال حاعلي الماع مأ لح عاج  اح لا ار ل لطمةا من  ا ها وخنما ها  الز ائي و وقتعا هم وا 

 . حالو الملزا ال ناةالي اتذ إلذ  منظملهإلذ  خطلط إا أا ل ا من عو مي  لئي وعااةي 

 حالعععو الملعععزا ي الأأننلعععي  وا عععه  حعععني ةعععا شعععأكار الأنولععع أي مشعععك ي النأااعععي ةعععا   عععأز    

ومي الم وق  أي , و صفي ما مأا, ةض الأ ونا الو ال ناةالي  كاةي أ تانها الم تننا كالمأوني 

لشعأكار الأنولعي  الملعزا ال ناةاعلي ل عذ الااع أا ل ا ال خطعلطأععأ   وص  النأااعي إلعذ متأةعي 

 .الأأننلي

 :ال اللي الأائ ي ل ذ الإ ا ي خل  مي النأااي مشك يلكلي لمكي حصأ و  
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  الإا أا ل ا؟ ال خطلط مفهوم وضو  منى ما .1

 ؟ مفهوم الملزا ال ناةالي وضو  منى ما .2

 الملزا ال ناةالي؟ ل ذ لا أا ل ال  خطلط له  لو ن اعأ  .3

 ال خطعلط  تم لعي الالعام لنعن الال  عاأ تعلي   ؤخعك أي ل عب ال عا الأاع  معاها .4

 ؟الاا أا ل ا

 

 

 

 لدراسةهمية اأ 1-3

ال خطععلط الااعع أا ل ا والملععزا   اعع من النأااععي الحاللععي أهمل هععا مععي كونهععا   نععاو  موضععوع   

ومنهعا شعأكار , وال كاي لتناي معي الموضعولار المهمعي ةعا حلعاا منظمعار الألمعا ال ناةالي 

 .مما لح م إغأاط الموضوع  الأ حاث والنأااار, الأنولي الأأننلي

 .: مال ا أهملي النأااي ن   لكا    

 لعععاي المعععنخ  الحعععنلث ل  خطعععلط الإاععع أا ل ا ل منظمعععار وهعععو المعععنخ  الوقعععائا أي  -1

 .محاولي ال ن ؤ  ما الحنث

ال خطعلط الااع أا ل ا ل عذ  حالعو الملعزا ال ناةاعلي ةعا الشعأكار  قلا  منى  عمعلأ  -2

 .النوائلي

و قطعاع وهع ألا الأأنيواحن مي ا أز الاطالعار الاق صعانلي ةعا   أكلز النأااي ل ذ -3

 .الصنالار النوائلي
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لزلعععانا حصععع ها  الأنولعععي ط لعععو هعععكأ النأااعععي ةعععا ظععع  مناةاعععي ك لعععأا  عععلي شعععأكار  -4

 .و حالو الملزا ال ناةالي الأأنناالاوقلي ةا الاوو 

ال أكلز ل له  أللنالم زالنا لهكا الموضوع الكي  الأهمليمي  أهمل ها ك اب النأااي  -5

ح امهعا أنوالهعاخع لف ل عذ ا الألمعا  اوا ةا لعالم منظمعار  ,  حلعث لعنلم هعكا وا 

ماععؤوللا ها  إزاطالموضععوع ال و ععه الماعع ا  ا ل منظمععار قلععن ال حععث ةععا  ععك  المزلععن 

 .الا  ماللي

ول لععه ةععإي ضععتف ال خطععلط الإاعع أا ل ا أو لععنم إ  ععاع مععنهج واضعع  ل  طععولأ وال حاععلي    

الماععع ا ي والم مع عععي هنعععا  أناط المؤااعععار ااععع مأاأالماععع مأ اعععل أ ب ل لعععه شعععكوي ك لعععأا ةعععا 

 . ملزا ال ناةاليل ها شأكار الأنولي الأأننلي ةا  حالا

 

 هداف الدراسةأ 1-4

 :أهناف النأااي  ما ل ا مع   

الملععععزا ال ناةاععععلي لشععععأكار  ل ععععذال خطععععلط الااعععع أا ل ا  ال تععععأف ل ععععذ مععععنى  ععععمعلأ -1

  .الأأننلي الأنولي

 .زة التنافسيةالتعرف على مفهومي التخطيط الإستراتيجي والمي -2

ال خطعلط    تم لعي الالعام لنعن الال  عاأ  تعلي  ؤخعك أي ل ب ال ا الأااالي التوام   لاي -3

 .لاا أا ل اا

ال وصعلار والما أحعار ةلمعا ل ت عو   تزلعز نوأ ال خطعلط الإاع أا ل ا ل حالعو   انلم -4

 .مزلن مي الملزا ال ناةالي لشأكار الأنولي الأأننلي
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 الدراسات السابقة 1-5

حلث  ناولر موضولار مخ  في ,   تنن النأااار الاا اي كار الاه مام  موضوع النأااي    

و وضل  , والن ائج ال ا  وص ت إللها,   ن ها اعععععععال  اطاررعععععععاللب والإ عععععععل ذ الأا ل  تععععععأف

الدرااات الاا اي  ثععععب ال احععععد ر ععععوق, وهعععا نأااعععار لأ لعععي وأ ن لعععي , اععععا فادة منهالامدى 

 .الأ ن ليو النأااار التأ لي ل لها النأااار , الأحنثح ذ   الأقنمة دأ , شر حاب  ارلخ الن

 

 الدراسات العربية 1-5-1

ال خطععععلط الااعععع أا ل ا ةععععا المؤااععععار التامععععي :  تنععععواي ,(2111), الغزالععععانأااععععي  .1

ال تعأف ل عذ معنى  إلعذهعنةر  نأااي ملنانلي مي و هي نظأ ال خطلط الت لا أننليالأ

وللق عه  نأ ععي  الأأننلععيطععلط الااع أا ل ا ةععا المؤااعار التامعي وضعو  مفهعوم ال خ

حععنلث  إناأي كماعع وبالمماأاععي وكععكلي مععنى ااعع خنام نظععام ال خطععلط الااعع أا ل ا 

وا  اهعار المعنأاط نحعو , منى المشاأكي ةعا وضع  الخطعط معي الماع ولار المخ  فعيو 

وقعععن  .الأأننلعععي مزالعععا ال خطعععلط الااععع أا ل ا ومعععنى مماأاععع ه ةعععا المؤااعععار التامعععي

  .مماأاي لامي( 47)ةأنا  واق  ( 235) كوي م  م  النأااي مي 

 ال شعألي ل معواأن الااع أا ل ا ال خطعلط:   تنعواي (2111) متمعأ أ عو لطلعه نأااعي .2

  الأاع وب اه معر, غعزا قطعاع ةعا الخاصعي المنظمعار وةال لعي كفعاطا لأةع  كمعنخ 

 إلعذ غعزا, قطعاع ةعا الخاصعي معارالمنظ ةعا ال شعألي المعواأن خطعي وضع  ةعا الم  ع 

 هعكأ ةعا ال احعث  وصع  وقعن والناخ لعي, الخاأ لعي ال لئعي لوامع  و ح لع  نأااعي  انعب

 :أهمها الن ائج مي م مولي إلذ النأااي

 غزا قطاع ةا الخاصي المنظمار ةا ال شألي ل مواأن الاا أا ل ا ال خطلط غلاب. 
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 المنظمار هكأ ةا ال خطلطلي المفاهلم  لي الخ ط. 

 ا أا ل لي التامي الإا أا ل لي  لي وال نالو الاأ  اط غلاب  .ال شألي المواأن وا 

ال خطعععععلط الااععععع أا ل ا ل معععععواأن ال شعععععألي ةعععععا : تنعععععواي , (2113), زلعععععن أ عععععونأااعععععي  .3

العذ  اع لط الضعوط ل عذ واقع   هعنةر نأااي ملنانلي مااأنعي, الاطاللي التام والخاص

ومعنى وضعو  , ي  ةعا الاطعاللي التعام والخعاصال خطلط الااع أا ل ا ل معواأن ال شعأل

ومنى  ط لو المفهوم , مفهوم هكا ال خطلط لنى منلأي المواأن ال شألي ةا الاطاللي

والاخ لف ةعا هعكأ المماأاعي , المواأن ال شألي المخ  في لأنشطيةا المماأاي الفت لي 

  . لي الاطاللي التام والخاص

وااععععع أا ل لار  الإاعععع أا ل ليالتوامععععع  أعععععأ ", 2113نأااععععي مهعععععني صععععل  لعمعععععاي,  .4

 إلععذ, هععنةر النأااععي "الأنولععي الأأننلععي إن ععاجالمناةاععي ل ععذ الملععزا ال ناةاععلي لشععأكار 

 ا لط الضوط ل ذ واق  الصعنالار النوائلعي ةعا الأأني, وال تعأف ل عذ أهعم التوامع  

لشعععأكار والااعع أا ل لار ال ناةاععلي ال ععا معععي شععمنها خ ععو ملععزا  ناةاععلي  الإاعع أا ل لي

الأنولي المح لي مي و هي نظعأ المعنلألي ةعا   عي الشعأكار, و وصع ر النأااعي  إن اج

 :أهمها  الأهنافم مولي مي  إلذ

  مععي ناععص شععنلن ةععا أأ  المععا  الماعع عمأ  المح لععي الأنولععه تععانا شععأكار إن ععاج

 ال نلععنا النوائلععيةععا  طععولأ وا  كععاأ المن  ععار  والععكي لععنتك  اعع  ا ل ععذ قععنأ ها

 .والخاأ لي المح ليتف موقفها ال ناةاا ةا الاوو مما لض

  المح لععي الععنو ال ععا  اعع خنمها شععأكار إن ععاج  ألااعع أا ل لهالتوامعع   أهععم أي  ععلي 

 .الزمي ,  المأوني, أل ونأها 
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  ط لالعي نأااعي" ال ناةاعلي والاعنأا الشعام ي ال ونا : تنواي, (2115), الطأاونينأااي  .5

 ال عونا واقع  ل عذ ال تعأف إلعذ هعنةر ,"يالأأن ةعا النوائلعي الصعنالار قطعاع ل عذ

 ال ا ال ناةالي الالااار ومتأةي الأأني, ةا النوائلي الصنالار شأكار ةا الشام ي

 ال ناةاعلي, والالااعار الشعام ي ال عونا  علي التلقعي ونأااي الشأكار, هكأ  ا خنمها

 ال ناةالي الالااار  لي قيالتل وككلي ال ناةالي, والانأا الشام ي ال ونا  لي والتلقي

 ح عذ الماع  ي النوائلعي الشأكار ل ذ نأاا ه   ط لو ال احث قامو, ال ناةالي والانأا

  .شأكار لشأ لننها وال ال  1994 نهالي

 لعنى الااع أا ل ا ال و عه  علي التلقعي :  تنعواي نأااعي, (2116 (, النهعناأنأااعي  .6

 ملنانلعي نأااعيقعنم ةلهعا , ) ال ناةاعلي ز هعاومل الف اعطلنلي ال امتعار ةعا الإناأا الت لعا

 ال و عه م غلعأار  تعا  علي التلقعي  ح لع  إلعذ هعنةر, قطعاع غعزا  امتعار ل عذ

ال كنولعو ا  وال غلعأ الا  كعاأ متعنلار–    ال خطعلط الااع أا ل ا  معع  الااع أا ل ا

  ل االااع أا ال و عه حالاعيو  ال ناةاعلي اك اعاب الملعزا أوضع  أيو  , ماع ا ي كم غلعأار

 ةا قنأا هم  حالي ومحاولي غزا, قطاع ةا ال امتلي المؤااار الت لا ةا الإناأا لنى

 ااع خنم وقعن , الإاع أا ل لي أهعناةهم ل حالعو المؤااعي ال عا  م  كهعا المعواأن ااع غل 

 ال لانعار ل مع  كمناا الاا  اني النأااي ال منر وقن ال ح ل ا, الوصفا المنهج ال احث

  اطعاع الف اعطلنلي ال امتعار ةعا الت لعا ةعا الإناأار التعام لي معي 165 ل عذ ط اعر

 .غزا

ال خطعععلط الااععع أا ل ا وأععععأأ ل عععذ  ملعععز : )2118نأااعععي ال مععع , ل نعععذ ل عععا اععع لم,  .7

ال خطعلط  متأةي أععأ إلذ, وقن هنةر النأااي (الأناط ةا الشأكار الصناللي الأأننلي
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 إلععذي الأأننلععي, وقععن  وصعع ر الااعع أا ل ا ل ععذ  ملععز الأناط ةععا الشععأكار الصععنالل

 :م مولي مي الن ائج أهمها

 الااععع أا ل ا  عععمعلأ قعععوي ل عععذ ال ملعععز ةعععا الأناط معععي خعععل   ملععع  ل  خطعععلط  أي

الأ تعععععان ال عععععا  معععععع  ال خطعععععلط الااععععع أا ل ا, إك ا ضععععع  معععععي خعععععل  ال حعععععث أي 

 .الإناأار الت لا ةا الشأكار الصناللي    زم  ال خطلط الاا أا ل ا

 ار الصناللي الأأننلعي ل عذ أضعا لملئهعا وهعا م  زمعي  ال حاعلي  حأص الشأك

 .الما مأ ةا ا ل   حالو ال ملز ةا الأناط

وقعن  ,النوأ الإا أا ل ا ةا  حالو ال فوو ال ناةاعا:  تنوي ,(2111), مهنينأااي  .8

 كمعا  هنلعنار و ون م  ك لأا ةأص كار ل لئي الشأكي  تأاةا  مشك يهناي  أيو ن 

  لعن  شعك  ال لئلعي ال غلعأار موا هعي ةا لاللي كانر الشأكي لهكأ لاا عماأليا الانأا أي

 النضعوج مأح عي و  وغهعا من  ا هعا  حاعلي طألو لي اا طالر قوا نااط ام لكها م 

 ةعا الماع وأنا الأوللعي المعوان ل عذ وال مانهعا المنااع ي الاوقلي الحصي  حالو ومأح ي

 ال واع  ةعا الشعأكي هعكأ قعنأا معي لا ع  معا كع  ل عذ ال حعث ولأكعز الإن ا لعي لم لا هعا

ر  وص  . نلنا أاواو ةا ال فوو و حالو ال وا  ةا  نلنا أاواو ةا ال فوو و حالو

 ل عذ والحفعاظ الطمعو  ماع وى ل طعولأ كواعل ي الاا أا ل ا ال ح ل  ال مان إلذنأاا ه 

 .الاوو ةا حاا ه الكي ال لن الما وى
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 :الأجنبيةالدراسات  1-5-2

مععنى : نأااععي  تنععواي ,((Glaister, K & Flashaw J, 1999 أ عأى كععلً مععي .1

ل ععععذ للنععععي , ال خطععععلط الااعععع أا ل ا وأاععععاللبمماأاععععي الشععععأكار ال ألطانلععععي لمفهععععوم 

 تععأف ل ععذ هععنةر إلععذ ال أنهععاكمععا , شععأكي  ألطانلععي ك لععأا الح ععم 111مكونععي مععي 

 إلعذقن  وصع ر النأااعي و , ا  اهار الكلي خضتوا ل  حث نحو ال خطلط الاا أا ل ا

ال خطلط  الماؤوللي المحننا ةا لم لار  إ أاطار  صف : م مولي مي الن ائج منها

وهنعععاي مأا تعععار من ظمعععي ل  اعععنم ولععع م ال أكلعععز ل عععذ الن عععائج ال عععا  حااهعععا , ال خطعععلط

كما   لي و عون ا  اهعار ال ا لعي وقولعي نحعو ال خطعلط الااع أا ل ا  .لم لي ال خطلط

ال خطععععععلط  أيا فاقععععععا لامععععععا  ععععععلي الشععععععأكار موضععععععوع التلنععععععي ل ععععععذ هنععععععاي  أيحلععععععث 

 .مالا م طوأ أناطلص   طألاي ةتالي ل حالو  أيولمكي , الاا أا ل ا الأاما مهم

 Organizational:  تنععواي(Darling,1999) لنأااععي ال ععا أ أاهععا ا هععنةر   .2

Excellence And Leadership Strategies: Principles FollowedBy 

Top Multinational Executives  ااع خنم ا ال عا الااع أا  لار  ح لع  إلعذ 

 ونو  أمألكا)التالم  ةا نو  مخ  في مي النا حلي ال نفلكللي المنلألي مي م مولي

 الن عا  وال ملعز  حالعو ةعا اعاهموا والعكلي (أاعلا شعأو ونو  الااعكننناةلي أوأو عا

 أهعم أي النأااعي أشعاأر نوقع ,ال لئلعي ال ا  عار معي العأغم ل عذ , لمنظمعا هم

 الاه معام  المنظمعي و مع عر , والن عا  ال ملعز ل  عو  ااع خنمر ال عا الااع أا ل لار

 ةعا المنااعب الأ ع  ووضع  , الا صعا  ل عذ وال أكلعز , إللهعا الآخعألي نظعأ ولفر

 أأ تعي ل ذ أكزوا الاانا هؤلاط أي ال ح ل  ن ائج وكشفر .العاي المنااب, و ناط المكاي
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 التعام لي ق ع  معي والال عزام و طعولأ المن  عار  الز عائي الاه معام وهعا أاااعلي مواضعل 

 . الإناألي والالانا

لععي  : تنععواي نأااععي (Hadjimanolis and dicson , 2000)أ ععأى كععلً مععي   .3

الخصائص النلموغأاةلعي  أياا أا ل لار الإ ناع ةا المشأولار الصغلأا ةا ق أص 

الإ ناللعععي  لنمعععا  للإاععع أا ل ليأئلاعععلي محعععننا  كح عععم ولمعععأ المنظمعععي للاعععر لناصعععأ

و ععنر المواقععف والععنواة  والمماأاععي والإمكانلععار أكعععأ  ععمعلأاً وهععكا لؤكععن الن ععائج ال ععا 

وال ا أشعاأر إلعذ أي ماع ولار الإ عناع هعا (  miller friesen 1984) وص  إللها

ا أا ل لين ل ي لتوام   نظلملي   .وا  أائلي وا 

 

 فرضيات الدراسة 1-6

 :ال اللي الأئلالي  ارل حنلن مشك ي النأااي ةان  مر صلاغي الفأضل

 ةعا والملعزا ال ناةاعلي  الااع أا ل ا ال خطلط  لي للقي لو ن لا: لأولذالفأضلي الأئلالي ا -1

 . تزى لم غلأ ال كاللف 1.15لنن ما وى نلالي  الأأننلي الأنوليشأكار 

 ةعا والملعزا ال ناةاعلي  الااع أا ل ا ال خطعلط لي ع للقي لو ن لا: نليالفأضلي الأئلالي العا -2

 . تزى لم غلأ ال مالز 1.15لنن ما وى نلالي  الأأننلي الأنوليشأكار 

 ةعا والملعزا ال ناةاعلي  الااع أا ل ا ال خطعلط  علي للقعي لو ن لا: عالعيالفأضلي الأئلالي ال -3

 .ناال و  تزى لم غلأ  1.15لنن ما وى نلالي الأأننلي  الأنوليشأكار 

 ةعا والملعزا ال ناةاعلي  الااع أا ل ا ال خطلط  لي للقي لو ن لا: أا تيالفأضلي الأئلالي ال -4

 . تزى لم غلأ لام  ال ا لم 1.15لنن ما وى نلالي  الأأننلي الأنوليشأكار 
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 ةا والملزا ال ناةالي  الاا أا ل ا ال خطلط  لي للقي لو ن لا: خامايالفأضلي الأئلالي ال -5

 . تزى لم غلأ المأوني 1.15لنن ما وى نلالي  الأأننلي وليالأنشأكار 

 
 الإجرائيةالتعريفات  1-7
 
 : حننر هكأ النأااي ال تألفار الإ أائلي ال اللي  

ي الملزا ال ناةالي  تنا م  (Heizer and Render, 1999)وض  ل   :الملزا ال ناةالي -1

الملزا ال ناةالي   ت  الشعأكي ةألعنا  إل ان ملزا م فأنا   فوو الشأكي ل ذ المناةالي,أي إي

 عععاي ( Macmillan and Tampo,2000)ولؤكعععن .وم ملعععزا لعععي المناةاعععلي الآخعععألي

الشعأكار  اععتذ إلعذ ال فععوو ةععا  لئعي ألمالهععا معي خععل  ام لكهععا الملعزا ال ناةاععلي والحفععاظ 

ا الفعوز ةعا ل لها,حلث  تأف الملزا ال ناةاعلي  منهعا الواعل ي ال عا  ع مكي الشعأكي معي خللهع

 .مناةا ها ل ذ الآخألي

ال خطلط الاا أا ل ا  أي (125:  1998, التلو ) لوض  : ال خطلط الاا أا ل ا  -3

( العخ.. العا  عي  والأصعو المعا   وأأ  كعالأةأان)هو  األعأ كلفلعي  خصعلص المعواأن الم احعي 

 أيمكعي  عكلي الصعنالي ال عا    تهعا ول أوالنشعاط  وكلعي  عأ ط المنظمعي   لئ هعا خاصعي  لئعي

أي منظمعي  وضع  الم عا  الأئلاعا  إاع أا ل لي أيوالواقع   , الأ ع طول عي  أهعناةها  حاعو 

التمع  العكي  اعوم  عه وخطعوار التمع  ال عا اع   تها معع   واعل   ل منظمعي معي خعل   حنلعن

 إن ععا لليخطععلي  أومن  ععلي  نلععنلي   إضععاةيالاواععط و نولعع  من  ا هععا  م لتا هععا  الشععأو

 .اً  مام  نلنلي
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ال خطعلط الااع أا ل ا  منعه التم لعي ال عا ( Glaister & Flashw ,0111)لعأف  -2

ل م ةلها  حنلن أاالي المنظمي ووض  الأهعناف والااع أا ل لار والالااعار, ل عمملي المعواأن 

 .و وزلتها مي أ    حالو هكأ الأهناف

 

 هيكل الدراسة 0-8

 :  كوي هكأ النأااي مي خماي ةصو  وها كالآ ا

  ل ت و  الإطاأ التام ل نأااي: الأو  الفص. 

 ال خطعععععلط الإاعععع أا ل ا والملعععععزا )ل ت عععععو  الإطععععاأ النظعععععأي ل نأااععععي : الفصعععع  العععععانا

 (.ال ناةالي

 الإ عععأاطار و ح لععع  خصعععائص , المنه لعععي)ل ت عععو  منه لعععي النأااعععي : الفصععع  العالعععث

 (.للني النأااي

   ااي ومناقش هاالنأ  وأائ ين ائج اخ  اأ ةأوا  ل ت و : الفص  الأا. 

  ل ت و  الن ائج وال وصلار: الفص  الخام.  
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 الثاني للفصا

 النظري الإطار

 التخطيط الإستراتيجي 2-1

 مفهوم التخطيط الإستراتيجي 2-1-1

 ل منظمعي الكا لعي الاعنأار  علي وال واةعو ال ن عؤ ل عذ الاعنأا ل ضعمي الااع أا ل ا ال خطعلط   

 الخطط إي الاا ن اج لكوي و ال الا الخاأ لي, ال لئي لي الناشئي ل هنلنار أو الم احي والفأص

 ن عائج ل حالعو ال نظلمعا  عالمأكز المأ  طعي لمفعاهلم معي م مولعي لعي ل عاأا هعا الإاع أا ل لي

 (.0202,الاحطانا ) ةتالي  إناأا  المنظمي  إناأا مي   ت  إل ا لي

 عكلي  ول  عزم –المنظمعار  إحنىلها لم لي نظاملي  واةو مي خل ال خطلط الاا أا ل ا هو  

هعنةها, وةعا  ال عا  ت  عأ ضعأوألي ل حالعو الأولولعارل عذ  –الشأكاط الأئلالوي ةعا المنظمعي 

العذ امع لي المعواأن  ولأشعن ال خطعلط الااع أا ل ا ,نفع  الوقعر  اع  لب ل  لئعي المحلطعي  هعا

 ,Micheal Allison & Jude Kaye).  الأولولعارو خصلصعها  ا  عاأ  حالععو   عي 

2005) 

 

 أهمية التخطيط الإستراتيجي 2-1-2

إن عملية التخطيط الاستراتيجي ضـرورية وذات أهميـة كبيـرة يتوجـب علـى الشـركات القيـام 

 :بها بسبب المبررات التالية

 ال خطلط الاا أا ل ا لزون الشأكي  مأشن(guide )حو  الكي  اتذ ل حالاه. 

  لشأكي كك أا وب  فكلأ ك ا لشم  ا المائولليلتطا. 

 لاالن الشأكي ل ذ  وق  ال غلأار ةا ال لئي المحلطي  ها وكلفلي ال مق م متها. 
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 لاالن الشأكي ل ذ  خصلص(Allocation ) المواأن الم احي و حنلن أةضع  الطعأو

 (.2113الخطلب, صال  ةهن, )(.Utilization)لاا خنامها

ر ال ععا  وا ععه ال خطععلط, ال خطععلط الااعع أا ل ا مععي خععل   ح لعع  ال حععنلا أهملععي  ضعع  

  :(7002,طل ) وهكأ ال حنلار

  :الأعمالتسارع التغير الكمي والنوعي في بيئة  (أ

ال نلي الالااعلي والا  ماللعي والاق صعانلي ل تعالم وةعا  طعوأ  اة أكعألظهأ ال غلأ   لط 

صععععان  الا صععععا  , لععععكلي ل ععععذ  لأ هععععزاال كنولو لععععا وال أم لععععار المتاععععنا وال انلععععار الم طععععوأا 

 الاا أا ل ا مواك ي 

ال غللععأ  طألاععي ةتالععي  إناأاال غلععأ ولععل  موا ه ععه لاك اععاب المزلععن مععي العع ت م والخ ععأا ةععا 

  .ال نظلم  أةأان ا نن ل ذ مشاأكي وااتي مي ق   ك  

 :المنافسةزيادة حدة  ( ب

 نظلعف خعنمار ال إلذالمواصلر  أش اأالمناةاي الكونلي حالاي واقتي ا  ناطً مي  أص حر

, كمعا غلععأر التولمععي الاق صعانلي حععنون المناةاععي , و  ضع  هععكأ الصععوأا ةعا ظهععوأ مناةاععلي 

المح لععي والتالملععي ممععا لفععأا ل ععذ صععانتا  الأاععواو ععنن  ااعع مأاأ وزلععانا حععنا المناةاععي ةععا 

و تلعععنا المعععنى لمتال عععي وضععع   كفعععؤا إاععع أا ل ليالااععع أا ل ا  حعععني صعععلاغي و طعععولأ خطعععط 

ال عا اع كوي ةلهعا حصعي المنظمعي  وضع   والأاواوكار النمو ال طاط  اواوالأمنظما هم ةا 

 .حأج 

  :الأعمالكونية ( ج

وكلعععي مععع  زلعععانا الال معععان  والاقعععاللمحعععنون الاعععلانا  عععلي العععنو   الألمعععا  لشعععر ةعععا لعععالم 

 المح لي وننأا المواأن الط لتلعي , الأاواوةا  الأ ن ليالم  ان  للق صانلار , ونمو المناةاي 
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لالملععي  أكعععأ الألمععا حألععي ال  ععان  ال  ععاأي , كعع  هععكأ المتطلععار وغلأهععا  ت ععر مععي نشععاط 

  .واق  مح لي مي كي ق   

 

  :التغير التكنولوجي ( د

 ت مععن متظععم المنظمععار ل ععذ ال كنولو لععا ل حالععو ملععزا  ناةاععلي ضععأوألي ل  اععاط ةععا لععالم 

  الصععنالار , ةععاي لععنم مواك ععي هععكا , ولاي ال كنولو لععا   غلععأ  صععوأا اععألتي ةععا كعع الألمععا 

المنظمعار نفاعها لموا هعي  إناأاالمنظمي ةا موا هي  هنلن حالاا , ولعانا  هلع    ال غلأ لض

  .المناةالي مي خل   طولأ طأو  نلنا ل مناةاي والاا فانا مي المملزار ال انلي ال نلنا 

  :نقص الموارد( هـ

لعوم  و عن صعنالار متلنعي  وا عه ناعص خطلعأ المواأن الط لتلي ةا  ناقص ما مأ وال أي

لعكلي ل ط عب ةعا ال خطعلط الااع أا ل ا  الان عا اولناصأ منخلر النظعام  الأولليةا الموان 

 إطععععاأ طألاععععي لالنلعععي واق صعععانلي وةعععا  الأوللعععيوضععع  خطعععط طول عععي ل حصععععو  لععع  المعععوان 

  :المعرفةمجتمعات  إلىو التحول من المجتمعات الصناعية المائوللي الا  ماللي 

ةععا م ععا  ال خطععلط  إاعع أا ل لي شععك  ملععزا  أيولمكععي  إاعع أا ل ليالمتأةععي قععوا  أصعع حر

 طععععولأ  أوالاععععنأا ةععععا لم لععععي خ ععععو المن  ععععار ال نلععععنا  ااععععا وال كنولو لععععا, ةالمتأةععععي هععععا 

 والا عناعما ولار لاللي معي النوللعي   إلذالانأا ةا الوصو   أاا المن  ار الحاللي , وها 

ناأاو اععولو  إن ععاجال خطععلط مععي  أنشععطيالمتأةععي ضععأوألي ل نفلععك  يأال انععا ,  مععواأن  شععألي  وا 

لعع ت م صععانتوا الااعع أا ل ا  اي طألاععي  ضععمي  حالععو الكفععاطا والفال لععي , لععكلي مععي المف ععأا 

 أوالمتأةععي  ال  اأهععا لامعع  حلععوي لععأ   ن ععا  المنظمععي  إناأاالكلفلععي ال ععا مععي خللهععا لمكععي 

  .ةش ها 
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  :السوق أوضاعلاستقرار في عدم ا( ز 

 أاععتاأال  األععي ةععا حالععي  ك ععكب ولععنم ااعع اأاأ مععع  لععنم ااعع اأاأ  الأاععواو أيللحععظ   

الطاقعععي ,  زالعععن ل عععز ملعععزاي المعععنةولار لعععنو  التعععالم  أاعععتاأصعععأف التمعععلر ولعععنم ااععع اأاأ 

لمظععاهأ الاععوو , كعع  هععكأ ا أوضععاعالم غلععأار الالااععلي ةععا   ععمعلأ,  زالععن  ومنلونل ععهالعالععث 

 أوةا نأ ي لاللي مي المخاطأا لنن ا خاك قأاأار  الاا عماأ  الألما وغلأها  ض  منظمار 

 أي عن   نفعي العككأ , لاالمعنى , لعكلي كن ل عي ل  حعنلار الآ تلعنا  إاع أا ل ليلنن ا خاك قأاأار 

 تمعععع   تععععنللر ماعععع مأا ل ععععذ خطععععط والااععععار  أو  غلععععأ لم لععععار ال خطععععلط الااعععع أا ل ا 

  .ط ال خطل

كمععععا  فلععععن ال خطععععلط الااعععع أا ل ا ةععععا  نملععععي ال فكلععععأ الااعععع أا ل ا لععععنى المععععنأاط و حنلععععن 

امعع لي  إمكانلععيالخصععائص ال ععا  ملععز المنظمععي لععي غلأهععا مععي المنظمععار المناةاععي , و مععن  

  .الملزا ال ناةالي و خصلص المواأن الم احي وزلانا الكفاطا الفال لي 

 

 اتيجيعمليات التخطيط الإستر  2-1-3

 :(8991,لاالي),  حنن لم لار ال خطلط الإا أا ل ا كالآ ا

  :وأاالي المنظمي يصلاغي أؤل -1

 وهعععا منظعععوأ  الإناعععاناهعععا ةكعععأا لامعععي م عععأنا قأل عععي معععي الح عععم : المنظمعععي  يأؤلععع

  .المتانا ا االا  أكعأوالتام لي ةلها ,   ضمي لانا  للإناأاما ا  ا 

  المهمعي  أوالعكي و عنر معي ا  عه المنظمعي ,  اعاالأااها الفعأا : أاالي المنظمي

 لأنشعععطي فصعععلل  أكععععأال وهألعععي لهعععا , م عععأأ و ونهعععا وااععع مأاأها , وهعععا  وصعععلف 

  . الأاااليومن  ار ومصال  المنظمي وقلمها 
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ولك  منظمي أاالي خاصي  ها  خ  ف هكأ الأاالي  اخ لف المنظمار , وةا ضوط أاالي   

المط وب  حالاها , و  ملعز الأاعالي  الع عار الناع ا  الإا أا ل لي الأهنافالمنظمي ل م  حنلن 

 أي ألضععا  ععأي ل لهععا  تععنللر , ولكععي ممكععي  أوال ععا  كععوي م غلععأا  الأهععنافل ععذ خععلف 

ظهوأ  هنلعنار خطلعأا  أو  غلأ أاالي المنظمي ةا حالي ظهوأ ةأص ك لأا لصال  المنظمي 

  .لاا مأاأ نمو المنظمي 

  :الإا أا ل لي فالأهنا حنلن  -7

معي خعل   إللهعاالوصعو   إلذ الإناأاال نظلملي الغالار والنهالار ال ا  اتذ  الأهناف مع   

والمانلععي الم احععي حاللععا وةععا الماعع ا   , وهععا نللعع  لتمعع   الإناععانليل مععواأن  الأمععع الااعع عماأ 

لععععي قععععوى  ال نظلملععععي واقتلععععي ومت ععععأا  صععععوأا صععععحلحي الأهععععناف, و اععععنأ مععععا  كععععوي  الإناأا

ةأصعي الن عا  ةعا  أمعام الإناأاوم غلأار ال لئي الناخ لي والخاأ لي ل منظمي  نف  الانأ  كوي 

  :ةا ضوط لنا لوام  مؤعأا منها الأهناف  كفؤا وةتالي , و وض إا أا ل لي صملم و ط لو 

 . لي ال لئي الخاأ لي وال لئي الناخ لي ل منظمي وال معأ ال معلأللقار  .1

  .ي المواأن الم احيكملي ونولل .2

  .الانأا ل ذ  حالو الموازني  لي المنظمي وال لئي .3

 .الت لا الإناأاعااةي وقلم  .4

  .ال نظلم أةأانللقار الا طي والمائوللي والصلحلي  لي  .5

  .الإناألير اا خاك الاأاأ  أا وب .6

  : ح ل  ال لئي الخاأ لي والناخ لي ل منظمي -3

 :غلأ الم اشأا ح ل  ال لئي الخاأ لي     ( ا
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لاصعععن  عععكلي لم لعععي اا كشعععاف التوامععع  الاق صعععانلي وال كنولو لعععي والالااعععلي والا  ماللعععي   

والعااةلي وقوى المناةاي وكلي مي ا    حنلعن الفعأص وال هنلعنار المو عونا ةعا  لئعي المنظمعي 

 .أ ومكونار هكأ الفأص وال هنلنارالخاأ لي , ومتأةي مصان

الم كععأ مععي ا عع   هلئععي  للنععكاأةععا  كععولي نظععام  الإناأالععي لاععالن  ح لعع  ال لئععي الخاأ  أي  

الااععع تنانار اللزمعععي ق ععع  ظهعععوأ ال هنلعععنار المح م عععي  وقعععر منااعععب و ال عععالا لععع م  صعععملم 

 اوالاععع  لي ل عععذ المنظمعععي  آععععاأأااععع أا ل لار كفعععؤا قعععانأا ل عععذ موا هعععي ال هنلعععن وال ا لععع  معععي 

  . الإا أا ل لي الأهناف حول ه ال ا لا  ا  اأ  حالو 

  : ح ل  ال لئي الخاأ لي الم اشأا ( ب

الاعععوى  أو  وقعععف نأ عععي المناةاعععي ةعععا الصعععنالي ل عععذ خماعععي لوامععع  و   ح لععع  قعععوى المناةاعععي

  :الخماي  نموكج مالك   وأ أ

 مععع  شععنا المناةاععي ةععا الصععنالي مأكععز الاععوى ال ععا  اععاهم : شععنا المناةاععي ةععا الصععنالي  .1

نمو الصنالي : ومي  لي التوام  المؤعأا ةا  حنلن شنا المناةاي  ةا  حنلن  اك لي الصنالي

الالمعععي المضعععاةي ل نشعععاط , معععنى لمعععو  ملعععز المنععع ج ,  إ معععالا إلعععذ, نصععلب ال ك فعععي العا  عععي 

  .ال وازي  لي الم ناةالي 

العععناخ وي ال عععنن ل   عععوي متهعععم طاقعععار  نلعععنا وأغ عععي ةعععا :  هنلعععن نخعععو  مناةاعععلي  عععنن .2

وو, ولت من  هنلن نخو  المناةالي ال نن ل عذ المتوقعار المو عونا ةعا ام لي حصي ةا الا

 .الآخأليال لئي ول ذ  وقتار المشاأي ال نلن حو  أنون ةت  المناةالي 

 الأاععععتاأحلععععث لمكععععي ل مععععوأن ال صععععأف  أةعععع   :(المععععوأنلي ) قععععوا الماععععاومي ل م هععععزلي  .3

لملع  ل معوأن, و  تعاظم قعوا  المش أي , خاصي لننما لكعوي المشع أي أأ ا و ال الا انخفاا 

م عا أ  الأحكلعيمع  لننما  شع أي مصعان   أمامااا طاع  حالو  كام   إكاالمااومي ل موأن 
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لحاعو  كامعع  خ فععا  أيااعع طاع  إكالحععن مععي هعكا ال هنلععن  ايلاعع طل  المشع أي  أو لع    زئععي 

  .لشأكي ن اغي ال  ون  الأحكليمع  شأاط مصان  

لنعععنما  كعععوي صعععنالي  الأقصعععذالحعععن  إلعععذظم قعععوا المشععع أي   تعععا :المشععع أي ماعععاوميقعععوا  .4

ككعع  , ولنععنما لاعع طل  المشعع أي  الألمععا المشعع أي  مععع  حصععي مهمععي ةععا ح ععم   هلععزار 

 إلعذ ناةاعلي و ك فعي ال حعو   ه حالو  كام  خ فعا , و اع  قعوى المشع أي لنعنما  كعوي صعنال 

  .الموان ال نل ي مأ فتي  نا 

الن ععا  الااعع أا ل ا لت مععن  صععوأا  زئلععي ل ععذ و ععون  ععنائ   يأ: المععوان ال نل ععي والم احععي .5

ضععتف كعع   أونوللععي ولكععي اقعع   ك فععي لمن  ععار المنظمععي, لععكلي قععوا  أةضعع  أو ععنف  النوللععي 

مكانليالموان ةا الصنالي  أهمليالمش أي لت من م اشأا ل ذ  أومي الموأن   تولضها  موان  وا 

و ون ضمانار لم لي  اا مأاأ  إلذ  الإضاةي  فضل لي مناا ي أاتاأكار  أخأىمن  ار  أو

  .المنظمي  إلذالمن  ار ال نل ي مي مصانأ ال وألن  أو نةو الموان والا   

نمععوكج مالكعع   ععوأ أ لو ععن نمععوكج اواعع لي وهععو نمععوكج ل ح لعع  الصعععنالي  إلععذ  الإضععاةي   

معععي ولزلعععن نمعععوكج والمناةاعععي ل عععنو  الناملعععي لاي نمعععوكج  عععوأ أ ل ح لععع  الصعععنالي ل عععنو  الم ان

الااعار الحكومعي  ال  اأهعا قعوا ك عأى  إضعاةينمعوكج  عوأ أ لعام لي اعنعلي همعا  ذاوا لي ل ع

التوام  ال لئلي وها التوام  الاق صانلي والالاالي  إضاةي والآخأ ؤعأ ل ذ هلك  الصنالي, 

  . النلموغأاةليوالعااةلي 

   

 :  ح ل  ال لئي الناخ لي ل منظمي  ( ج

ل منظمععي ,  الإاع أا ل ليلك عاب ل عذ لم لعي  ح لع  ال لئعي الناخ لعي  ح لع  الملعزا لط عو  تعا ا

 الإناأار وأنشعطي تنعا لم لعي ةحعص و ح لع  التوامع  الخاصعي  وظعائف  الإاع أا ل ليوالملزا 
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وال اععععولالي والماللععععي والمععععواأن ال شععععألي وغلأهععععا , ل حنلععععن لناصععععأ الاععععوا والضععععتف  الإن ا لععععي

كفععاطا لااعع غل  الفععأص الم احععي وموا هععي   مقصععذ تمعع   ايالمنظمععي  الناخ لععي لكععا  اعع طل 

 .ال هنلنار ةا ال لئي الخاأ لي

 

 مزايا التخطيط الإستراتيجي 2-1-4

 الااعع أا ل ا مزالععا لنلععنا  نط ععو مععي كونععه لععم ا  طععوأاً نوللععاً لأنععواع ال خطععلط ل  خطععلط

 :(2113,الن نا) المخ  في ولت  أهم ما لملز ال خطلط الاا أا ل ا ما ل ا

شعام ي  عؤني  إاع أا ل ليأنه لم لعي م كام عي وم نولعي الأ تعان لصعلاغي و ط لعو خطعي  .1

  .إلذ إكااب أو خ و الملزا ال ناةالي ل منظمي

ل منظمععععي, ول فععععأص  لنط ععععو مععععي  ح لعععع  منه ععععا شععععام  ل مأكععععز ال ناةاععععا الحععععالا .2

ا والضععتف الكا لععي الاععو  ولتناصععأ الألمععا ,وال هنلععنار الحاللععي والم وقتععي ةععا  لئععي 

 .المو ونا ةا ناخ  المنظمي مي  هي أخأى

النظعععأا ال ا لنلعععي ل نمعععاط  لم لعععي وااعععتي م تعععننا الأو عععه وم نولعععي الأنشعععطي    عععاوز .3

م عأن نشعاط وظلفعا ونلنعاملكا  الأخعأى معي ال خطعلط, ةعال خطلط الااع أا ل ا لعل 

نمعععا هعععو أواععع  شعععمولًا, وأغنعععذ أ تعععاناً, معععي ال فكلعععأ وألمعععو ماععع وىً  م خصعععص, وا 

الم  صعععأ العععكي لنط عععو معععي  التالنعععا ال ح ل عععا, حلعععث ل اعععم  عععال فكلأ الموضعععولا

 .الناخ لي والخاأ لي محاولي صلاغي نظأا شام ي لكاةي الم غلأار ال لئلي

 ناةاعلي, وكلعي معي خعل   لاتذ إلذ إل ان  صوأ  ا طل  مي خلله أي  حاعو ملعزا .4

الماععع ا  , ول ملعععز ال خطعععلط  أكلعععز ل عععذ ح لععع  الا  اهعععار الم وقتعععي والممكنعععي وال 

  .الأةكاأ غلأ الما وقي لأكز ل ذ إن اج و وألن الاا أا ل ا  منه نولا
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 -الت لعا )الإناألعي الععلث ةعا ال خطعلط  لحاو ال فال  والحواأ ال نعاط  علي الماع ولار .5

 ال نظلم وا   ن احه و طعوأأ, ولأشعن ا خعاك الاعأاأار و لي ما ا  ( الننلا -الواطذ 

 .ةا التم لي الإناألي

ل ععذ نشععاط ال نظععلم وزلععانا  لتمعع  ل ععذ ال ا لعع  مععي الآعععاأ الاعع  لي ل ظععأوف المحلطععي .6

 .أةض  ل من ج أو الخنمي ةال ل ه وكفاط ه, و انلم المااهمي ةا إحناث  ونا

أقعع   إاعع أا ل لي  مععع   خطععط  لاعتذ إلععذ وضعع  ماععاأار أئلاععلي ل فتعع  الااعع أا ل ا .7

وأكعععأ  غللععأاً وأواعع  شععمولًا, وألمععو  ح ععللً مععي الخطععط الأاععملي أاععملي وأقعع  ع ا ععاً, 

 .وقوالن لم ها ومأاح   نفلكها ال ا لنلي ال ا  نغ و ل ذ عوا ر م انئها

, 2116, الععن نا)وهععا  ولضعع  ال خطععلط الااعع أا ل ا لناصععأ  نلععنا ةععا لم لععي ال خطععلط

  (:المأ   الاا و

 .ميل منظ الإا أا ل ليأ ط ال خطلط  الأهناف  .1

 ح لع  ال لئعي ),  عالنظأا إلعذ الخعاأج ( ح لع  ال لئعي الناخ لعي) كام  النظأا ةعا العناخ   .2

 (.يالخاأ ل

 .نأااي و ح ل  الانأار والمواأن ال نظلملي  نظأا شموللي وااتي .3

ةععا  نظععأا م كام ععي ل الععلم أناط المنظمععي ةععا الماضععا, و ح لعع  الموقععف الااعع أا ل ا .4

 .  التم  المنظم مي أ   الما ا  الحاضأ, و كولي نظأا شام ي م

  عععاوز ماععع وى التمععع   صعععلغي أنون الفتععع  وال خطعععلط معععي أ ععع  ال عععمعلأ الفالععع  ةعععا  .5

 .الاوو وهلك  الصنالي

أ عععط ال خطعععلط  العااةعععي ال نظلملعععي ل منظمعععي و اوالعععن لت عععي الألمعععا  ةعععا  لئعععي التمععع   .6

 .المحلطي
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 .مواأن والانأارةهم ال خطلط كمناا ل غللأ اا أا ل ا شام  ل وضاع وال .7

الاعتا  لان اا  مي ال ن ؤ إلذ الاا كشاف, مي حشن المواأن إلذ  ناط الاعنأار, ومعيا .8

ال ا  ؤني إلذ  كعولي أو  مي أ   ال ااط ل ذ الوض  الأاهي إلذ  ناط الاا أا ل لار

 . المؤكنا الإا أا ل ليخ و الملزا ال ناةالي 

 

 جيالتنافسية وعلاقتها بالتخطيط الإستراتي 2-2

 وظلفعي متل هعا  إن عاز لاعوم منع ج أنهعا ل عذ المت ومعار نظعم إلذ  نظأ المؤااار مي التنلن

  شعنا  هعكأ  عمعأر المت ومعار و كنولو لعا لعنظم الإاع أا ل لي الأ تان أي وح ذ المحاا ي, لنظام

 أو يالمنظم إا أا ل لي ل ذ المت ومار و كنولو لا لنظم  معلأ أي هناي لكي و ال الا لم ,النظأا

  كنولو لعا ةعا الهائ عي ال غلعأار ظع  ةا الإا أا ل لي أي الحالار إلا ,لها ال ناةالي الانأا  تزلز

 المنظمار لم   لئي ةا الاألتي المتأةا ال غلأار الاق صان ظ  وةا والا صالار المت ومار

 ل عذ  هاقعنأ  ل عذ اً معؤعأ  ااع أا ل لاً  اً  تعن الاعأاأ نلعم ونظعم المت ومعار نظعم ااع خنام أخك  حلث

 (.0202,الاحطانا)  ناةالي ملزا  حالو

 الإستراتيجية القرارات 2-2-1

 والمنااع ي النقلاعي المت ومعار ل عوةلأ ةتعا  مت ومعار نظعام و ون  مهملي م ناملاً  إنأاكاً  هناي

 مشعك ي الإناأا  وا عه ال ا الأئلاي المشاك  مية ,المت ومار مي الت لا اح لا ار الإناأا لخنمي

 لم لعي المط و عي المت ومعار نظعم لم لعي  صع   وهنعا ,إللهعا لمعأأ العكي الهائع  ارالمت وم ح م

 التم لعار, ل عذ ال لنا ال خطلط والأقا ي طألو لي المشك ي هكأ ح  لا نلا مما اه ي, غلأ

 النوللعي ال لعنا كار المت ومعار معي ماع مأ  عنةو ل عذ م نلعي ةتالعي قعأاأار ا خعاك خعل  معي

 . اا مأاأ والمحنعي
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   وقع  ةهعا لعكا ,الت لا الإناأا  ها  اوم ال ا النشاطار أهم مي هو الإا أا ل ا ال خطلط إي

 ,اع لمي أاع  كار إاع أا ل لي خطط وض  مي اا خنامها لنن   مكي ا لمي  مت ومار ا لمي

 الاق صعانلي الحعالار حعو   عنوأ ال عا المت ومعار الخاأ لعي مصعانأ ةعإي الغعأا ولهعكا

, قصعوى أهملعي كار الا  ماللعي  صع   والمعؤعأار والحكوملعي الناخ لعي ال كنولو لعي وال طعوأار

 والضتف ةا الاوا نااط لمتأةي  حا ي ةها الناخ لي ال لئي لي مت ومار إلذ الإناأا  ح اج كما

  هعا المنظمعي  معأ قعن مشعاك  وألعه وظلفلعي معي  عمكعأ وال ااعلم الأهعناف وكعكلي المنظمعي

  .(0222,ل وني)

 ةعا الت لعا الإناأا لماعالنا هعو الإاع أا ل ا ل  خطعلط مت ومعارال لأ عوة معي الهعنف إي

 وهكأ, ل ما ا   مو هي أنها حلث ال مكن لنم مي ك لأا   ملز  نأ ي ال ا الإا أا ل لي الاأاأار

 الإ ماللي ةالأهناف , أم ها المنظمي ل ذ  معلأ المنى كو طول   و لها  تطا  نوأها الاأاأار

 قعن, والالااعلار وال عأامج معي الإاع أا ل لار م مولي وض  ال م كما ها, حنلن ال م ل منظمي

 الإن عاج خطعوط المصعان  و حنلعن ةا ال وا  :المعا  ا ل  ل ذ أخأى, أموأ ضمي هكا لشم 

 الواعل ي ةهعا, المنظمي  ل  ح ذ أو الأأامالا والإنفاو المنظمي نشاطار ةا وال نوع والاننماج

   كعوي  ناةاعلي ملعزا و كا ها المنظمي أهناف  تزز إا أا ل لي أاأارق لا خاك ل لها لت من ال ا

  التم لار الخاصي المت ومار ل ذ الأولذ الشألحي  ح وي حلث مخ  في, شأائ  مي المت ومار

 أما, الك لأا  مح امها   ملز لوملي مت ومار ل ذ  اح وائها الشألحي هكأ الشأكي, و  ملز ناخ 

 الأننعذ ال نفلعكي الماع وى معي  تنالعي اا خلصعها  عم مت ومعار  ح عوى ةمنهعا العانلعي الشعألحي

 هعكا ةعا الإناأا  وا عه ال عا المشعاك  وحع  ل لهعا والأقا عي  نفلعك النشعاطار ةعا الإناأا لماعالنا

 أي الإاع أا ل لي المت ومعار ةلحعوي موضعولنا حعو  لعنوأ العكي العالعث الماع وى أمعا,الماع وى
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 وال عا والأواعط الأننعذ الماع وى معي اا خلصعها  عم  ل لعي ال عاوال ح الإاع ن ا لي المت ومعار

 . تن الما وى ال خطلط الإا أا ل لي الاأاأار ا خاك ةا منها لا فان

  ح ا هعا ال عا الخعام المعانا هعا الااع أا ل ا ل  خطعلط المت ومعار أي ن عن  اخ صعاأ, إكاً 

 . المنظمي خطط إا أا ل لي ةا ل شأوع الت لا الإناأا

 

  القرار عمد نظم 2-2-2

 م خعك  اعالن الحااعوب ل عذ م نلعي مت ومعار نظعم أنهعا ل عذ الاعأاأ نلعم نظعم  تألعف لمكعي  

 الاعأاأ م خعك ل عذ ولأضعها و اللمهعا  عنائ  إ احعي خعل  معي أةضع  ا خعاك قعأاأار ل عذ الاعأاأ

 مت ومار نظام  صنلف لمكي ح ذ . الشخصا خ أ ه وحكمه ل ذ  ناط مناا ا لأاأ ما لاخ لاأ

 : (0222, النأو ا) ال اللي  الخصائص ل صف أي ةل ب الاأاأ لنلم نظام أنه ذل  ما

 ال عا المهلك عي وغلعأ المهلك عي شع ه الاعأاأار و خاصعي قأاأا عه ا خعاك ةعا المنلأ ماالنا .0

 . الت لا الإناأا  وا ه ما لانا

 .وحكمه الاأاأ صاحب اا  نا  لا الاأاأ ا خاك لم لي نلم .3

 . هاكفاط لا الاأاأ اكا خ لم لي ةتاللي  حالي .3

 ل وصعو  ال ا لنلعي الطعأو مع  ال ح ل لعي الواعائ  أو النمعاكج ااع خنام  علي معا العنمج .4

 .واا أ الها ل  لانار

 معي  فعال ا و شعك  الااع خنام اعه ي   ت هعا ال عا الصعفار ل ذ خاص  شك  ال أكلز .5

 غلأ أشخاص ق  

 . الحااوب ةا م خصصلي .2
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 ا خعاك طألاعي وةعا ال لئعي ةعا  نشعم  غلعأار أي  عواطلاح وال كلعف المأونعي ل عذ ال مكلعن .7

 .  المنلأ الخاصي الاأاأار

 .الاأاأ م خك الطأا  حر  كوي .8

 الميزة التنافسية 2-3

 ال ناةالي ها الالمي المضاةي ال ا   نا ل لها المنظمار إاع أا ل ل ها, ة  ملزهعا لعي الملزا

لأي ,ال ناةاععلي الملععزا: اعع أا ل لي  منهععاغلأهععا, وهععا الفععأو  الععكي ل حععن،ث  الفععأو ,  عع    تععأَّف الإ

متلَّي, ةا وقر   حالو ال انُّم ل ذ المناةالي ةا م ا : الغالي مي وض  إا أا ل لي ما, ها

ةت لهعا أي  ال خطعلط, محعنَّن, وألمعا مؤااعي اخ عاأر ال خطعلط الإاع أا ل ا طألاعيً معي طعأو

 .(0202, ونز و اأنلث ه  شاألز)  فكِّأ   نٍّ ةا موضوع ال ناة 

  الميزة التنافسيةمفهوم  2-3-1

ظهعوأ لعه كععاي  وأو ل ملعز مفهعوم ال ناةاعلي  الحناععي ولا لخضع  لنظألعي اق صعانلي لامعي, 

ال ععا لأةععر ل ععزا ك لععأا ةععا الملععزاي ال  ععاأي ل ولالععار الم حععنا  1987-1981خععل  الف ععأا 

وظهععأ الاه مععام  ,خاأ لععيوزلععانا ح ععم الععنلوي ال( خاصععي ةععا   انلا هععا معع  اللا ععاي) الأمألكلععي

م ننا  مفهوم ال ناةالي م   نالي ال اتلنار كن عاج ل نظعام الاق صعاني التعالما ال نلعن و عأوز 

 .اق صانلار الاوو  ظاهأا  التولمي, وككا ال و ه التام ل ط لو

 أكعععأاك شععاف طععأو  نلععنا  إلععذةععالملزا ال ناةاععلي هععا ال ععا  نشععا  م ععأن  وصعع  المؤااععي   

 ععي الماعع تم ي مععي ق عع  المناةاععلي, حلععث لكععوي  ماععنوأها   اععلن هععكا الاك شععاف ةتاللععي مععي  

لنصعأ  أوالملعزا  أنهعاكما ,  مفهومه الواا  إ ناعلم لي  إحناث م أن  آخأملنانلا, و متنذ 

  (.1996,خ ل )متلني ل  ناة   لإا أا ل لي إ  الها فوو ل منظمي ل م  حالاها ةا حالي 
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 عععاي الملعععزا ال ناةاعععلي  اععع هنف  نعععاط نظعععام لم  عععي ملعععزا ( 2114محاعععي,والن اأ,) ولوضععع    

 طألاععي كفععوطا وماعع نامي  ةألععنا أو مملععزا ل فععوو  هععا ل ععذ المناةاععلي مععي خععل  قلمععي الز ععوي,

 .ل لها  اا مأاأ ولأضها أو  انلمها  شك  أةض  مي الآخألي لمكي

 ان ععازالشعأكي قعانأا ل عذ الملععزا ال ناةاعلي   حاعو لنعنما  كععوي  عاي  (2114اع لماي,)ولعأى   

 أو ,معي المناةاعلي معي خعل  حاعي ااع خنام المصعانأ أةضع  فال لعي  أو ك في اقع   أنشط ها

 إلععذ يً  شععك  لحاععو قلمععي اك ععأ ل ز ععوي ناعع  أنشععط ها اعع خنم  أال هععا وخ أ هععا ةععا ان ععاز  أي

 .المناةالي

اصعععلي   معععالز  (2115التعععزاوي,) ولعععأى    الشعععأكي لعععي الشعععأكار  عععاي الملعععزا ال ناةاعععلي   تعععن خ 

الم ناةاي مي  أاط ام لكها مواأن ولوام  ماالنا  مععا لمنحهعا قعوا ناخ لعي حأكلعي  ؤاع  لهعا 

المخ  فععي مععي المن فتععلي ل   ععذ  مععا  انمععه مععي اعع   وخععنمار كار  الإطععأافموقفععا قولععا   ععاأ 

 .قلمي م فأنا لز ائنها الما هنةلي

نأا المنظمعي ل عذ صعلاغي و ط لعو الااع أا ل لار قع أنهعاكما و تأف الملزا ال ناةاعلي ل عذ    

مصعطفذ ) "التام ي ةعا نفع  النشعاط الأخأى النا ي ل منظمار  أةض ال ا   ت ها ةا مأكز 

 (.2116محمون, 

 

  الميزة التنافسية (أبعاد)عناصر  2-3-2

أكي  اي وظلفي التم لار  ااهم ةا  حالو الملزا ال ناةالي ل ش( 2118اللما,)لأى اللما   

 حالاها وال عا  تكع   إلذال ناةالي ال ا  اتذ الشأكي   الأا الارالم مع ي  الأناط أهنافمي 

الملعزا  أ تعان إلعذوالتم لعار  الإن عاج إناأاوقن  طأو الك عاب ةعا م عا  . الك ا ل تم لار الأناط

 .ال ناةالي
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معي ال طعا و هنعاي نولعا  أيومي خل  اا طلع  تا المصانأ ةا هكا الم ا    علي لنعا   

شعلولا وال عا لتعن كع  واحعن منهعا  الأكععأ ( تعانالأ)التناصعأ لعنن معي  الك عاب حعو   آأاط لي 

 الك فعععي وال ععععونا  الأ تعععانل حالععععو الملعععزا ال ناةاعععلي ل شعععأكي و  مععععع  هعععكأ  أاااعععلا معا عععي  تعععنا 

 Krajewsky and)و( Slack,et.al,2004)و( Davis,et.al,2003)والمأونعي وال اع لم 

Ritzman, ,2005 )و(Stevenson,2007 ) و( 2116التععزاوي,)و( Evans and 

Collier,2007,127 )(:2118اللما,)و 

ـــة  -1 ـــد الكلف الحصعععو  ل عععذ حصعععي اعععوقلي اك عععأ  إلعععذالشعععأكار ال عععا  اعععتذ  أي :بُع

, امي المناةاعلي لهع اننال حالو ن احها و فوقها ها ال ا  انم من  ا ها  ك في  كماا 

ها الهنف الأئلاا ل شأكار ال ا   ناة  مي خل  الك في وح عذ  ق الأالك في ة حالو 

 اعععتذ  ةإنهعععاغلعععأ الك فعععي  الأخعععأىالشعععأكار ال عععا   نعععاة  معععي خعععل  المزالعععا ال ناةاعععلي 

 . إن ا هال حالو ك ف منخفضي ل من  ار ال ا  اوم 

ا لعي أي الشأكي لمكي لها  خفلا ال كاللف مي خل  الاا خنام الكعفط ل طاقعي الإن    

الم  احععععي لهععععا ةضععععل لععععي ال حاععععلي الم اعععع مأ ل ععععونا المن  ععععار والإ ععععناع ةععععا  صععععملم 

لععععي  التم لععععار, إك ل تععععن كلععععي أاععععا  مهععععم لخفععععا ال كععععاللف ةضععععلً  ا  اععععايالمن  ععععار و 

انان إا أا  لي الشأكي ل كوي قائنا ةا م ا  الك في  .ماالنا المنأاط ةا نلم وا 

 أناط إلعععذزالعععا ال ناةاعععلي المهمعععي وال عععا  شعععلأ ال عععونا  تعععن معععي الم أي :بعـــد الجـــودة  -2

 صعععععوأا صعععععحلحي ل اعععععنلم من  عععععار  ععععع لطم مععععع  اح لا عععععار الز عععععائي لأغ عععععوي  الأشعععععلاط

 المن  عار  عال ونا ال ععا    عا الخصععائص المط و عي مععي قع  هم, وهععا الخصعائص ال ععا 

 , ةالشعععأكار ال عععا لا  اعععنم من  عععار   عععونا    عععاالإلعععليلشعععاهنونها ةعععا  أول وقتونهعععا 

 .حا ار وأغ ار الز ائي و وقتا هم لا   مكي مي ال ااط والن ا  ةا ا وي المناةاي
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ل حالعو الملعزا ال ناةاعلي ل شعأكي معي خعل   الأاعا   منهعا تن المأوني  :بعد المرونة -3

الاا  ا ي الاألتي ل  غلعأار ال عا قعن  حعنث ةعا  صعملم المن  عار و معا لعلطم حا عار 

 .الز ائي

 أناطلتنا  غللعأ و  أخأىطأائو  إلذا قنأا الشأكي ل ذ  غللأ التم لار المأوني  تن أي 

 غللعأ التم لعار  إلعذالتم لار,ةالز وي لح عاج  أناطالتم لار وككلي  غللأ طألاي ووقر 

 :م ط  ار ها أأ  ل وةلأ 

 متنلي أووها قنأا التم لار ل ذ  انلم من  ار  نلنا  :مرونة المنتج. 

 مزلج مي المن  ار لإن اجا التم لار و تنا قنأ : مرونة المزيج. 

 ةا ماع وى  أوو تنا قنأا التم لار ل ذ ال غللأ ةا ما وى النا ج : مرونة الحجم

 .مخ  في مي المن  ار إح امل انلم  الإن اجنشاط 

 ا لم المن  ار أوقارقنأا التم لار ل غللأ  إلذو شلأ  :مرونة التسليم . 

ل م ناةاي  لي الشأكار ةعا  الأاااليو  معا ي الاالنا   تن ال ا لم ه أي :بعد التسليم -4

مععي خععل  ال أكلععز ل ععذ خفععا الم هعع  الزمنلععي والاععألي ةععا  صععملم من  ععار  الأاععواو

ل تعن ال اع لم  أاع الارهنعاي علععي  أي. وقعر ممكعي  مقصأالز ائي  إلذ نلنا و انلمها 

الطولع  )أ اعألي ال طعول األي ال ا لم,  ال ا لم  الوقعر المحعنن,  :  تام   الوقر ها

 .(2118, واامالل 

الملعزا  أ تعان وصعفه  تعنا معي  الإ عناعلضلف  تعا الك عاب وال عاحعلي : الإبداعبعد  -5

ةهنععاي التنلععن مععي ال تألفععار  الا ععناعالك ععاب وال ععاحعلي ةععا  آأاطلاععن  نولععر ال ناةاععلي, 

لاعععوم  عععه الفعععأن  النشعععاط العععكي أوالتم لعععي  : منعععه( Mead)ةاعععن لأةعععه,  الإ عععناعالخاصعععي 

 (.Mead, M,1959)ن شا  نل اوولن ج لنه نا ج 
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المفلعنا والاعنأا ل عذ   نعا  الأةكعاأن عاج  :لتنا  عه( Scottو  Mitchell)لنن  الإ ناع ماأ

, (Scott, W.G., and Mitchell, T.R, 1994)و ووضعتها موضع  ال ط لع الأةكعاأهعكأ 

, والمنعاة  ال ععا لحااهععا الإ ععناعخععل  مععا  اعع طل  المنظمعار  حالاععه معي  أهعمولمكعي   خععلص 

 :  لم ا ما ل منظمي  الإ ناع

وككلي موا هي المناةاي مي  الإن اجموا هي المناةاي الم زالنا ةا الحصو  ل ذ لوام   -1

 . ا   زلانا الم لتار

 . المي  لئي التم  و ا ل  الحوانث -2

 . ال ي وموا هي المشكلرح و  ل مشكلر مي خل  اك شاف  نائ   نلنا لمت إل ان -3

معععي  أةضععع و وزلععع  الاععع   والخعععنمار و حالعععو ماععع ولار  إن عععاجوطعععأو  أاعععاللب طعععولأ  -4

 .   منل هاال ا  اوم  الأنشطيالناحل لي الكملي والنوللي ةا  مل  

 :ال ناةاا ل منظمي مي خل   فوو كاب ال -5

 .لار ةا التم  الإ ناعالما  مي خل   وأأ  ا ل  ك ف ال صنل  ( أ

مكانلعياعألي ال كلعف ومواك عي ال طعوأ ( ب و اعنلم من  عار  الان ا لعيال غللعأ ةعا التم لعار  وا 

  . نلنا

 الأهعناف وان عاز الأناطي والفال لعي ةعا لعالمنظمي لي طألو  حالو الكفا إن ا لي حالي  -6

 . ااق صانل اا خناماواا خنام المواأن والطاقي 

 أنفاعهمةوائعن ومنعاة  ل م عنللي  لعلناأا اعنم  هعا التعام وي ال عا ل الإ ناللعي الأةكعاأ حاعو  -7

المانلعي والمتنولعي ال عا لحصع وي ل لهعا معي المنظمعار ال عا  rewards المكاةعترمي خعل  

 .(1991,ةن اي) أالأةكا ا فلن مي   ي 
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 الميزة التنافسية إنشاءالعوامل المؤثرة على  2-3-3

المععععؤعأا ل ععععذ إنشععععاط الملععععزا  خاأ لععععيالناخ لععععي و اللتوامعععع  ا (2117,واملنععععي,  ونععععا )حععععنن   

 :نككأها كال الا ال ناةالي

 أوال غلعععععأار ال كنولو لعععععي  أو  معععععع  ةعععععا  غلعععععأ اح لا عععععار التملععععع  : العوامـــــل الخارجيـــــة -

الاانونلي, و ال ا قن  خ و ملزا  ناةالي ل تا المؤااار ن ل ي لاألي أن  أوالاق صانلي 

المعععععا  لمكععععي الاععععو   ععععاي المنظمععععي ال ععععا ااعععع وأنر  ةت هععععم ل ععععذ ال غلععععأار, ل ععععذ اعععع ل 

مععي غلأهععا ااعع طالر خ ععو ملععزا  ناةاععلي  أاععأعال كنولو لععا الحنلعععي والمط و ععي ةععا الاععوو 

 .لي طألو األي أن ةت ها ل ذ  غلأ ال كنولو لا واح لا ار الاوو

هعكا ل عذ قنأا المنظمي ل ذ األي الاا  ا ي ل م غلأار الخاأ لعي, و لت معن  أهملي ظهأ    

مأونعععي المنظمعععي وقعععنأ ها ل ععععذ م ا تعععي الم غلعععأار لعععي طألععععو  ح لععع  المت ومعععار و وقعععع  

 .أصلال غلأار, و و ون نظام مت ومار 

شأاط قنأار لا  كعوي  أوها قنأا المنظمي ل ذ ام لي مواأن و ناط : العوامل الداخلية  -

 ععكلي لهمععا نوأ ك لععأ ةععا ال والإ ععناع, مععي  لنهععا الا  كععاأ الآخععأليم ععوةأا لععنى المناةاععلي 

الخنمعي, ولكنعه لشعم   أوهنعا ةعا  طعولأ المنع ج  الإ عناعو لا لنحصأ . خ و ملزا  ناةالي

 الإ عناع أوال كنولو لعا الماع خنمي  أوالتمع   أاع وبةا  والإ ناع الإا أا ل ليةا  الإ ناع

 .ةا خ و ةائنا  نلنا

 

 

 

 



45 

 

 

 (1)الشك  أقم 

 ةاليالتوام  المؤعأا ل ذ الملزا ال نا

 

 

 

 

 (2117,واملني,  ونا : )المأ  

 

 محددات الميزة التنافسية 2-3-4

نععككأ أهععم الملزا ال ناةاععلي إلععذ أي هنععاي التنلععن مععي المحععننار الم ت اععي  عع (porter)لأ عع     

 :(porter, 1993) هما  تنلي منها

 : مأ الملزا ال ناةالي  نف  نوأا حلاا المن ج حلث :حجم الميزة التنافسية  -1

 اعلي, لكونهعا المأاح   الناع ي ل منظمعي المنشعئي ل ملعزا ال ناة أطو  تن  :مرحلة التقديم

 ح ععععاج الكعلععععأ مععععي ال فكلععععأ والااعععع تنان ال شععععأي, المععععاني والمععععالا, و تععععأف الملععععزا 

الا عو  العكي  خعص  إلعذ, و لتعزى كلعي ةعمكعأ أكععأال ناةالي م  مأوأ الزمي ان شاأا 

 . ه مي ق   لنن م زالن مي الز ائي

 ظهور الميزة التنافسية

 عوامل خارجية عوامل داخلية

وجـــود قـــدرات مميـــزة وخاصـــة الإبـــداع فـــي 

 أو التكنولوجيا الإستراتيجية أوالمنتجات 

 اســتغلالســرعة رد الفعــل والقــدرة علــى 

 التغيرات الخارجية
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 أيل  عععاأ  تعععأف الملعععزا هنعععا ااععع اأاأا ناععع لا معععي حلعععث الان شعععاأ,  ا :مرحلـــة التبنـــي 

 .ما لمكي أقصذالمناةالي  نئوا لأكزوي ل لها, و كوي الوةأار هنا 

 الأكععون, لكععوي المناةاععلي  إلععذل أا عع  ح ععم الملععزا و   ععه شععلئا ةشععلئا  :مرحلــة التقليــد

ل ععلهم, ومععي عمععي انخفععاا ةععا  أاعع ال هاقععاموا   ا لععن ملععزا المنظمععي, و ال ععالا  أا عع  

 .الوةأار

 أوضعأوأا  حاعلي الملعزا الحاللعي و طولأهعا  شعك  اعأل ,  هنا  م ا :مرحلة الضرورة 

كاالملعزا الحاللعي,  أاع  خ  ف  ماما, لعي  أا ملزا  نلنا ل ذ  إنشاط لعم  ع مكي  وا 

 مامعععا,  أاععع ال ها فاعععن  ةإنهعععاالحصعععو  ل عععذ ملعععزا  نلعععنا,  أوالمنظمعععي معععي ال حاعععلي 

 .ال ناة  مي  نلن إلذولننها لكوي مي الصتو ي التونا 

, و ال عالا ةهعا مطال عي الأ عن إلذ حوز المنظمي ل ذ ملزا  ناةالي  أياأ انه لا لمكي و  ال  

 .      نوأا حلاا النشاط ةلها

ولم لعار المنظمعي  غعأا  أنشطيلت أ نطاو ال ناة  لي منى ا ااع  :نطاق التنافس  -2

 :وها إ تان أأ تي حالو مزالا  ناةالي, ول شك  نطاو ال ناة  مي 

 لتكع  معنى  نعوع مخأ عار المنظمعي, وكعكا  نعوع الز عائي العكلي لع م  :اع السوقيالقط

خنمي ك   أوخنم هم, وهنا ل م الاخ لاأ ما  لي ال أكلز ل ذ قطاع متلي مي الاوو 

 .الاوو

  ناخ لعي  كانعر, اواط لأنشط هاالمنظمي  أناطنأ ي  إلذلشلأ  :الأماميدرجة التكامل

 الأقع لمأ فع  مااأنعي  المنعاة  قعن لحاعو مزالعا ال ك فعي ا الأمعاماخاأ لي, ةال كامع   أو

 .ال مللز أو
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 الععنو  ال ععا  نععاة  ةلهععا المنظمععي,  أولمععع  لععنن المنععاطو ال غأاةلععي  :البعــد الجغرافــي

ولاعععم  هعععكا النطعععاو معععي  حالعععو مزالعععا  ناةاعععلي معععي خعععل   اعععنلم نوللعععي واحعععنا معععي 

هعععكأ الملعععزا  أهملعععيو  عععأز والوظعععائف ل عععأ لعععنا منعععاطو  غأاةلعععي مخ  فعععي,  الأنشعععطي

خععنما ها  أو الناعع ي ل منظمععار ال ععا  تمعع  ل ععذ نطععاو لععالما, حلععث  اععنم من  ا هععا 

 .التالم إنحاطةا ك  

 لت أ لي منى ال أا ط  لي الصنالار ال ا  تم  ةا ظ هعا المنظمعي,  :قطاع النشاط

المخ  فعععي ل عععأ لعععنا صعععنالار, معععي شعععانه خ عععو ةعععأص  الأنشعععطيةو عععون أوا عععط  عععلي 

 أوال كنولو لععا  أوالععو مزالععا  ناةاععلي لنلععنا, ةاععن لمكععي ااعع خنام نفعع  ال اععهللر ل ح

 .المنظمي إللهاوالخ أار ل أ الصنالار المخ  في ال ا  ن ما  الإةأان

 

 أنواع الميزة التنافسية 2-3-5

 ,نصعأ العنلي) ملعزا ال ك فعي الأقع  و ملعزا ال ملعز: انملز  لي نوللي مي الملزا ال ناةالي, وهم 

 (:2111,والزلي

الم ت اععي  الأنشععطي المن  ععي و الم أاكمععي   المؤااععي ا كانععر  كععاللفكإ: ملععزا ال ك فععي الأقعع   -1

وح عععذ لمكعععي الحلعععازا ل عععذ ملعععزا ال ك فعععي الأقععع , لععع م  , ل المعععي أقععع  معععي نظلأا هعععا لعععنى المنعععاة

الع ت م ,  م,الح ع » :مأاق عي كع  معي الاا نان إلعذ مأاق عي لوامع   طعوأ ال كعاللف والم مع عي ةعا

 .«الأوا ط, الإلحاو, الأزنامي, الإ أاطار, ال موض 

لننما لكعععوي  ماعععنوأها امععع لي خصعععائص   ملعععز المؤااعععي لعععي مناةاعععلها,:  ملعععزا ال ملعععز -2

و  ط ب ملزا ال ملز مي المؤااي   نلن مواأنها ؛ح ذ  ع مكي  ,ةألنا   ت  الز وي ل ت و  ها

مااأنعي  المناةاعلي,ةمعل لاع و ب  اعنلم ماعالنا  مي مماأاي أنشعط ها المأ حعي  شعك  أةضع 
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ولإن اج من  ار أكعأ صل ي وقوا ل ط ب نلي   انلي ل ز وي  وظلف ما خنملي م خصصلي,

ولتعزى , و خ  ف  ك فعي ال ملعز معي مؤااعي لأخعأى.موان أوللي كار  ونا لاللي واتأ مأ ف  

ول لعه ضعأوأا الأةع  معي   عف,كلي إلذ أي موق  المؤااار   عاأ لوامع   طعوأ ال كعاللف مخ 

ال ناعلو الأحاعي  علي مأاق عي : ةمععل, نأ ي ال ملز  الال مان ل ذ  نالو أحاي  لي الأنشطي

, الأاتاأ ,ال مولي وأزنامي الإن اج لعؤني إلعذ  خفعلا  ك فعي ال خعزلي و ا علص آ عا  ال اع لم

  لأي ال ملز غلأ و فاأ الفأص الضائتي  الاو  الكي مفانأ أي ال ونا م انلي ها ككلي لل

 اععع غ  كععع  العععأوا ط المو عععونا  عععلي الأنشعععطي,وها مطال ععععي   ععع  لكعععوي المؤااعععار لا مك عععف

 . مااأني  ملز نشاط متلي  ال ك في الضأوألي ل اائها ةا الما وى نفاه م  مناةالها

 

 إستراتيجيات الميزة التنافسية 2-3-6

 ط لععععو  تمععععن المؤااععععار إلعععذ هعععنف  حالععععو ملععععزا  ناةاعععلي وال غ ععععب ل ععععذ المناةاعععلي      

المؤااعار ل عذ  حاعلي  إاع أا ل لي متلنعي ل  نعاة , حلعث  أكعز الااع أا ل لار ال عا  ضعتها

 (Porter,1990) قعن حعنن الوضع  ال ناةاعا لمن  ا هعا وخعنما ها ناخع  قطعاع الصعنالي, و

 :كما ل ا علث إا أا ل لار أااالي

 :الأق  ال ك فيإا أا ل لي  - 1

وهععا . إلعذ  حالععو  ك فعي أقع   المااأنععي مع  المناةاععلي الآخعألي الإاعع أا ل لي هعنف هعكأ       

ال ا  ضع  المؤااعي كمقع  المن  علي  ك فعي ةعا قطعاع الصعنالي وكلعي معي خعل   الإا أا ل لي

إي المؤااععي ال ععا  اعع طل   حالععو قلععانا , ل مععواأن والإن ععاج  متععاللأ لالملععيالااعع عماأ الأمععع  

 .ا كوي ةوو م واط الإن از ةا الصنالي ال ك في
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الأقع  ل عب ل لهعا الع حكم ال لعن و مأاق عي لوامع   طعوأ  ال ك فعيوح ذ  حوز المؤااعي ملعزا   

لف اللن التام ي ةحاب,    ل ب أي ل تناأ إلذ  كاللف ال كاللف, ةل ل ب ال أكلز ل ذ  كال

ل مؤااعي اق صعانلار الح عم,  الإاع أا ل ليالأنشعطي الأخعأى المن  عي ل المعي, و قعن  عوةأ هعكأ 

 .اطاالاا فانا مي  أامج ال ت م و ال نألب و  حالي الكف

لععنا مزالععا, كععمي  كععوي الشععأكي ةععا موضعع  أةضعع  مععي حلععث  الإاعع أا ل ليوقععن  حاععو هععكأ    

المناةاععي ل ععذ أاععا  الاععتأ, والشععأكي المن  ععي   ك فععي أقعع   حظععذ  إ اععاط المشعع ألي الحععالللي 

ق ععا  المح م ععلي ن وي أي لفكععأوا ةععا ال حععث لععي ال ععنائ , كمععا أي هععكأ الشععأكار   تامعع  معع  وا 

موأنلي ل م توي  اوا و ح م ك لعألي, ةهعم لاومعوي   وألعن لناصعأ الإن عاج ال عا لا لو عن لهعا 

 عععنائ  وال عععا إكا  عععم ال حعععو  إلعععذ غلأهعععا ةعععإي كلعععي اعععلؤني إلعععذ زلعععانا النفاعععار ال عععا   حم هعععا 

 .الشأكار ةا الصنالي

ا ل ت و  نخو  المناةالي المح م لي إلذ الاوو, ةالشأكي المن  ي   ك في أق   ح   أما م    

 .موقتا  ناةالا مم ازا لمكنها مي  خفلا الاتأ وموا هي أي ه وم مي المناة  ال نلن

الأق  قن  وةأ قنأا مي الحمالعي ل شعأكي ضعن قعوى ال نعاة ,  ل ك فياول له ةإي إا أا ل لي      

 . الإضاةي إلذ زلانا مانأ ها ل ذ  حنلن اتأ الصنالي

 :إا أا ل لي ال ملز -2

ص ااععع عنائلي ةعععا الصعععنالي, حلعععث وال فعععأن  خصعععائ ال ملعععزهعععا إاععع أا ل لي ال حعععث لعععي      

و  زالععن نأ ععار   اععتذ المؤااععي مععي خللهععا إلععذ  كععولي صععوأا حاععني ومح  ععي لععنى لملئهععا,
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لا لمكعي  ةا حالي ما إكا كانر الشأكي   م    مهاأار و وانعب كفعاطا ال ملزن ا  إا أا ل لي 

 .ل مناةالي  ا لنها  اهولي

إلععذ اخ لعاأ م ععا   ناةاععا ةععا ناخع  قطععاع الصععنالي, أو نشععاط  الإاعع أا ل ليو اع نن هععكأ    

 ععزط والتمعع  ألمععا  ل أكععز ل ععذ  ععزط متععلي مععي الاععوو و كعلععف النشععاط ال اععولاا ةععا هععكا ال

 .ل ذ اا  تان الآخألي ومنتهم مي ال معلأ ةا الحصي الاوقلي ل مؤااي

ال ونا,  اعنلم  ,ال فوو ال انا لف أا زمنلي أطو  إكا كاي م نلا ل ذ أاا  ال ملزوقن ل حاو   

ل ما ه ي, أو ل ذ أاا   انلم المن ج قلمي أك أ نظلأ الم  ع  المعنةوع خنمار ماالنا أك أ 

ج كا  ععونا لاللععي, معع  ضععأوأا لععنم  لم لععار الصععلاني النوألععي ل حصععو  ل ععذ منعع ليةلععه, كععك

 .و ون لنن ك لأ مي المناةالي ل  توي نف  إا أا ل لي ال ملز

 : حاو التنلن مي المزالا, نككأ منها ال ملزإي اا أا ل لار 

 فألو الما ه كلي للخ لةار المو ونا ةا المن ج أو الخنمي نوي غلأأ مي المن  ار,   .1

 .أي أنهم لنأكوي نأ ي  ملزأ لي غلأأ

 . تنن اا خنامار المن ج و واةاها م  حا ار الما ه ي  .2

قطالعار اعوو متلنعي, ةعإي المؤااعي   تامع  مع   ال ملزةتننما لهنف    نب المناةاي,  .3

شألحي خاصي مي الز ائي ةا قطاع ضلو مي الاوو,و  ال الا ةال ملز لناص مي حنا 

ل من  ععلي لأي الععناخ لي ال ععنن  المناةاععي, كمععا أي حععوا ز الععنخو   كععوي واضععحي  الناعع ي

معععنهم ل ك فعععوي ااععع عماأار  اهظعععي ةعععا ال ملعععز, معععي أ ععع  الاق عععأاب معععي مأكعععز المؤااعععي 

 .الم  نلي لإا أا ل لي ال ملز
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 :لمكي إ  اع اا أا ل لار  ملز نا حي مي خل   حالو لنن مي الأنشطي   ضمي  .4

 شأاط موان خام  لنا  ؤعأ ل ذ أناط و ونا المن ج النهائا. 

  ال حوث وال طولأ   اأ المن ج ل انلم  صملمار وخصائص أناط أةض    هون كعلف

 .  نول   شكل ي الإن اج و زلانا اا خنامار المن ج,   انلم نماكج  نلنا إلذ الاوو

  اععععنلم الماععععالنا الفنلععععي ل ماعععع ه ي مععععي خععععل  أنشععععطي ال اععععولو و الم لتععععار وخنمععععي 

 .الما ه ي

 :إا أا ل لي ال أكلز -3

ل ععذ أاععا  اخ لععاأ م ععا   ناةاععا ةععا قطععاع الصععنالي أو نشععاط  الإاعع أا ل لياععوم هععكأ     

لم ها, حلث ل م ال أكلز ل عذ  عزط متعلي معي الاعوو و كعلعف نشعاط المؤااعي ال اعولاا ةلعه 

مي ال تامع   نتهم مي ال معلأ ةا الحصي الاوقلي وكلي  نلاً والتم  ل ذ اا  تان الآخألي, وم

معع  الاععوو ككعع , إك  اععتذ المؤااععار إلععذ الااعع فانا مععي ملععزا  ناةاععلي ل ععذ ماعع وى الاطععاع 

الما هنف  وااطي  انلم من  ار كار أاعتاأ و ك فعي أقع  معي المناةاعلي, أو من  عار م ملعزا 

 . ونا, المواصفار أو خنمي التملطمي حلث ال

ة أكلز النشاط لتنا أي المؤااعي ةعا وضعتلي  م عاز   كعاللف منخفضعي مااأنعي مع  هعنةها    

الإا أا ل ا, أو أنها م ملزا ةا م ا  نشاطها أو أنها  ن ج   كعاللف أقع  و   فعأن  خصعائص 

 (.أي الإا أا ل ل اي متا)   ملزها لي غلأها مي المناةالي ةا الوقر نفاه

الأقع  لا  عن معي  عوةأ م مولعي  ال ك فيل أكلز الم نلي ل ذ أاا  وح ذ  ن   إا أا ل لي ا   

 :مي التوام  أهمها
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 .هنف لح وى ل ذ حا ار وأغ ار واضحي مي أ    أكلز ال كاللف اخ لاأ -

 .ي المؤاايإنماج ةكأا الالانا  ال كاللف ضمي عااة -

 .الاا عماأ ةا الأغ ار الصغلأا و الغلأ المش تي -

 :ل ذ ةلت من أااااً  ال ملزأما ن ا  إا أا ل لي ال أكلز و  

 .خاصي  وااطي الا صالار ال ملز وضل   -

 .ل ز وي  اهولي ال ملزاخ لاأ هنف ضلو مي أ   إلصا  قلمي  -

 .شألحي الأشخاص كوي الأغ ار الكعلأا لشنا حااال ها ل  ملز خ لاأامي الأحاي  -

 الإاع أا ل ليةعا حالعي الأهعناف  ال ملعزولانا ما  ط و إا أا ل لي ال أكلز ال ا  ت من ل ذ   

ل عععذ متأةعععي ح عععم الاطعععاع  اً إلعععذ  حنلعععن معععنى  اك لعععي الاطعععاع  نعععاطالضعععلاي, إك أنهعععا  ح عععاج 

 الناععع ي ل مناةاععععلي  الإاععع أا ل ليمعععنى شعععنا وقعععوا المناةاعععي ةععععا الاطعععاع وأهمل عععه و وأ حل عععه, 

 .المؤااي وحا ار الاطاع الاوقامنى ال واةو  لي إمكانلار  الأئلاللي, وأخلأاً 

إلا أنه أغم أي الإاع أا ل لار ال ناةاعلي  منوالهعا الععلث قعن أع  عر ن احهعا, إلا أي هعكا لا    

و ضمي الن ا  ال ام, ةك  واحنا منهعا  نطعوي ل عذ  تعا المخعاطأ, ةت عذ  لتنا أنها معاللي

مععععل, أي   مكعععن معععي أي الاعععتأ التعععالا  ال ملعععزالمؤااعععي ال عععا  أغعععب ةعععا  ط لعععو إاععع أا ل لي 

لا  لمن  ا هعا الم ملعزا وكار ال ععونا التاللعي لعل  أل ععذ  كعلعأ معي اععتأ المن  عار المناةاععي, وا 

   عععأأ ةعععإي التمعععلط اعععلنأكوي أي ال عععونا التاللعععي والخنمعععي الم ملعععزا ال عععا لحصععع وي ل لهعععا لا

لا  عنوماي طعولل  ال ملعزالكي لنةتونعه, كمعا أي إاع أا ل ل ا الالعانا  ال ك فعي و  الاتأ المأ ف  

 .لانأا المناةالي الآخألي ل ذ  ا لنها
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 : خصائص الميزة  التنافسية 2-3-7

 : (2115, الزل ا) ما ل ا  ال ناةالي المفهوم الأوض   م وصفها لإلطاط الملزا  

 . منها نا لي و   حاو  المااأني وها للار مط اي -1

 . مكي مي  حالو ال فوو و الأةض لي ل منظمي ال ا   ام  ها قلااا ل مناةالي -2

 . صنأ لانا مي ناخ  المنظمي و  خ و قلمي لها -3

هامهععا و ةععا قلمععي مععا  انمععه ل تمععلط و ععكلي   ععأ م كفععاطا أناط المنظمععي ةععا مماأاععي م -4

 مي خل  إنأاكهم ل ةض لي ةلما  اوم المنظمي   صألفه و ال الا م ه أعأ ةا ا وكاً  ةها

 . ل ذ الاق ناط  حفزهم

 .  حاو لمنا طول ي و ا مأ ةا المنظمي لنن   نلنها و  طولأها -5

 عي الملعزا ال عا هعا أكععأ نلمومعي   اا غل  أو/ ول له ةالملزا ال ناةالي   ضمي ةي خ و و   

 ولصتب  ا لنها لضماي حصي اوقلي مت  أا قلااا ل مناةالي إكي ةما ها مصانأها؟
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 الفصل الثالث

 والإجراءاتالطريقة 

 

 منهجية الدراسة  3-1

ال مانا ل ذ  م  ال لانار , وال ح ل ا اا ننر النأااي ةا منه ل ها ل ذ المنهج الوصفا   

ن ععائج  إلععذلااعع خلص نلالا هععا والوصععو   كاةلععاً  كملععاً  نلفها ومتال  هععا و ح ل هععا  ح ععللً و صعع

ةععا  الأأننلعي الأنولعياععأ ال خطععلط الااع أا ل ا ل عذ الملعزا ال ناةاععلي لشعأكار محعننا ل حنلعن 

ول تععنى هععكا المععنهج  ,وال تععأف ل ععذ حالا هععا ل ععذ اأا الواقعع  ,المم كععي الأأننلععي الهاشععملي

ال ح لعع  والععأ ط وال فاععلأ لهععكأ ال لانععار  إلععذ  ال لانععار الوصععفلي حععو  الظععاهأا  عع  لم ععأن  معع

 :ال اللي الأطأأ كزر خطي النأااي ل ذ إوقن , و صنلفها وقلااها واا خلص الن ائج منها

ل ععذ المصععانأ والمأا عع  والنأااععار الاععا اي ومععا  الإطععاأولشععم  هععكا : النظععأي الإطععاأ -1

 .  ت و  موضوع النأااي  ح وي مي نظألار ومفاهلم

اعععأ ال خطععلط الااعع أا ل ا ل ععذ  وقلععا ولشععم  النأااععي الملنانلععي : طععاأ  معع  ال لانععارإ -2

  ي الخنمي ةا   وا هوال تأف ل ذ المشاك  ال ا  الأأننلي الأنوليالملزا ال ناةالي لشأكار 

 .منطاي النأااي

ال ح لعععع   أاعععع وبل ععععذ  ال مععععنر النأااععععي ةععععا  ح لعععع  ال لانععععار طععععاأ ال ح لعععع  وال الععععلمإ  -3

وال مععنر ل ععذ , النأااععي و مععر حواعع  ها أناال  لانععار ال ععا  متععر مععي خععل   الإحصععائا

 إنخعععا ةعععا لم لعععي ( EXCEL)وااععع خنمر  أنعععامج , ل ت عععوم الا  ماللعععي( SPSS) أنعععامج 

 . ال لانار والأاومار ال لانلي
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 :اأ كزر النأااي ل ذ مصانأ المت ومار ال اللي: مصانأ المت ومار -4

  و شعععم  الك عععب والمأا ععع  والعععنوألار وأاعععائ  الما اععع لأ ال عععا : المصعععانأ المك  لعععي

 .  ت و  موضوع النأااي

  الأنولععيشععأكار  ,التامععي الإحصععاطارنائععأا  إحصععائلارو شععم  : المصععانأ الأاععملي 

 .الأأننلي

  النشأار وال ااألأ ال ا  صنأ لي ال هار غلأ الأاملي: مصانأ غلأ أاملي. 

   الإحصائليالاا ماأا. 

 مجتمع الدراسة 3-1-1

شعأكي حاعب العنلل  ( 35) شأكار الأنولعي الأأننلعي وال عال  لعننها  نأاايال م  م   حنلن  م  

 تملم ن ائ ه  إلعععذولاتذ ال احث  ,(2112)الط عععا الأأننعععا لشعععأكار الأنولعععي الأأننلعععي لتعععام 

 .الأأننلينولي شأكار الأ  مل   والم مع ي, مل له

 لدراسةعينة ا 2 -3-1

ععم اخ لعأر ومي , الط اليواخ اأر النأااي التلني , أننلينولي الأشأكار الأ م حصأ لنن    

وحصععأ لععنن المععنأاط وماععالني  ,الأأننلععي الأنولععيشععأكار مععي م معع   (%13)للنععي  واقعع  

المنلأ وأؤااط الأقاام وأؤااط الشتب لتلني النأااي المكوني مي أأ   شأكار أنولي وال الغعي 

 (:1)كما هو م لي  ال نو  أقم ل ذ للني النأااي إا  اني وزل  حلث  م , شخص (136)

 (1)جدول رقم 

 على المستشفيات الحكومية المعتمدة في منطقة الدراسة تالاستبياناتوزيع 

 عدد اسم الشركة
رؤســـــاء / مســـــاعد مـــــدير/ المـــــدراء 

 رؤساء شعب/ أقسام

 تســـــتبياناالاعـــــدد 

 الموزعة

المجــــــاب  تالاســــــتبيانا

 بعد التوزيععليها 
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 33 33 33 السلط/ مصنع البحيرة -الشركة العربية 

 33 33 33 عمان/ شركة دار الدواء

 34 33 33 عمان/ الأدويةالشركة المتحدة لصناعة 

 26 23 23 عمان/ الحكمة أدويةشركة 

 123 136 136 المجموع

 الباحث إعداد

 رللاعععع  لانا انه مععععي الم مععععوع الك ععععا ااعععع  (125)  عععع  لععععنن الإاعععع  انار الم ععععاب ل لهععععا    

, مععي للنععي النأااععي%( 92)و ععكلي  كععوي ناعع ي الااعع  ا ي هععا , الموزلععي ل ععذ للنععي النأااععي

 أي, ااععع  انه( 136) أصععع ااععع  انار معععي ( 11)الغلعععأ متعععانأ  رالااععع  لانا حلعععث   ععع  لعععنن 

 .مي للني النأااي( %8) نا ي 

 

 حدود الدراسة 2 -3

 :الآ لين ال منر الحنون لغالار هكأ النأااي ةا

ال  معععنر لم لعععي  وزلععع  و مععع  ال لانعععار معععي خعععل  الااععع  لاي  عععالف أا : الف عععأا الزمنلعععي (1)

ل ت ئععي الااعع  لاي  الماعع غأقي الناعع ي ل ف ععأا الزمنلععي  وأمععا, 13/3/2313ولغالععي  13/2مععي

 .اا  انار لوملا( 5)و متن  , (نصف االي إلذع ث )ةكانر مي 

اعع   الماعع  ي أاععملاً ةععا  الأأننلععي الأنولععيشععأكار (:  المكانلععي)اةلععي الحععنون ال غأ  (2)

 .نائأا الشأكار ووزاأا الصحي الأأننلي

 الدراسة أداة 3-3

 تعععععععن , يععععععععوع الدرااععععععععي  موضعععععععع  طولر أداة ل درااي ل م  ال لانات الم ت احعععععععث ال ام قا    

ل عععذ حعععن   والأ ن لعععيأ لعععي اطللععه ل عععذ التنلعععن معععي النأااعععار الم ت اعععي  موضعععوع النأااعععي  الت
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 الأنولععياعععأ ال خطععلط الااعع أا ل ا ل ععذ الملععزا ال ناةاععلي لشععأكار مععنى ل  ترف ل ذ , اععواط

 :  ال اللي الأقاامحلث  كونت الأداة , الأأننلي

دد ععا  حععولح وي ل ذ م مولي من التناصر ال ,  ا  ايمادمي الا  شم   : الاام الاو*  

 متهما من أةراد للني حعععععععععععععث د ال العععععععععععععولمت ومات ال ا دف الدرااي ونوع ال لانات واععععععععععععععه

ةارة  ش   الم حوعلن ل ذ الإ ا ي  موضوللي وصراحي ل ذ  إلعععععععععععذاةي ععععععععععععإض, يععععععععععععالدراا

وأنها لن  ا خدم إلا لأغراض ال حث , وعلن ل ذ ارلي المت وماتععععععععععوطممني الم ح, ةارا ها

 .الت ما ةاط

الم غلعععععععأار )للنعععععععي النأااعععععععي  أانلأةعععععععاح عععععععوى ل عععععععذ ال لانعععععععار الشخصعععععععلي   :الاام العانا*  

 .والك فيالما وى ال ت لما ل نس وكا( النلموغأاةلي والشخصلي

اعععأ ال خطععلط الااعع أا ل ا ل ععذ الملععزا ال ناةاععلي ةاععأا  هععنف قلععا  ( 44)  :الاام العالث * 

 :و مع  كلي ةا الم الار ال اللي, الأأننلي الأنوليلشأكار 

 .ال ناةاليةاأا  ال  أ تان  الملزا ( 21) -1

 .ةاأا  ال  أ تان ال خطلط الإا أا ل ا( 23) -2

ي مععي خمعع  نأ ععار  أ لحلععي اا الخمععامالاس للكرت وضععتر الفاععأار ل ععذ    والععكي ل كععو 

 (:  2)ا ل  نو  أقموةا

 (2)جدول رقم 

 (الأبعادمقياس ليكرت خماسي )درجات بدائل المقياس الخماسي 

 الأبعاد
أوافق 

 بشدة
 محايد أوافق

ــــــــــــــر  غي

 وافقم

غير موافق 

 بشدة
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 1 2 3 4 5 الدرجة

 الباحث إعداد

 

حلععث  ععم  معع  نأ ععار الااعع  ا ار  الااعع  انيل ععذ ( للنععي النأااععي) ععم  صععحل  ااعع  ا ار     

كععاي  ةععإكا, وااعع خأاج الم واععط الحاععا ا لهععا, ةاععأا( 44)وال الغععي  الااعع  انيل ععذ  ملعع  ةاععأار 

كانعر   عأاو  مععا لي  إكا أمعا, مأ فتعي أنهعا إلععذ لشعلأ( 5-3868)الم واعط الحاعا ا لاع  معا  علي 

كا, م واعععععطي( 2834-3867) وال  عععععأر هعععععكأ , منخفضعععععي ةمقععععع   كعععععوي (2833)معععععي كانعععععر  وا 

اعععع  ل ه وكلععععي  المااأنععععي  المععععنى النظععععأي  أو الأضععععاال ا لععععي ةععععا  حنلععععن  الأاععععا الم واععععطار 

أداة الدرااي   إلععععععنانةاععععععا ل خطععععععوار الم مع ععععععي الدرااي واط  م إ ر حلععععععث, الأضععععععالععععععنأ ار 

المعععععععنأاط وماعععععععالني المعععععععنلأ وأؤاعععععععاط معععععععي  حدلد أةراد للني الدرااي و,  صور ها النهائلي

من أةراد التلني و رملزها  اعععععع  اي  مل  الا, ا  انيلا وزل  او, الأقاععععععام وأؤاععععععاط الشععععععتب

, (SPSS) ال رنامج الإحصائا ااععععع خنام  ائلاً عععععا إحصععععععوب ومتال  هعععععذ الحااعععععوإدخالها إل

 . ا خراج الن ائج و ح ل ها ومناقش هاوا,  ا ات أةراد التلني فرل  إ

 

 داةلأصدق ا 3-4

كعانلمللي معي محكمعلي الأالل عذ لعنن معي  الااع  انيان  عم لعأا ةناا مي صنو الأ ل  مكن   

, حلععث كععاي لهععم الااعع  انيمععي الصععنو الظععاهأي  ل  مكععن,  (3م حععو أقععم ) خ صععاصالاكوي 

أكععععز متظمهععععا ل ععععذ  إك تععععلي الال  ععععاأ,   أخععععكهاو ععععم   تععععا و هععععار النظععععأ والملحظععععار,
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 تعا ال تعنللر ل عذ  وا  عأاط, الصلاغار ال غولي, و تا المصط حار مي حلث ال وضل 

 .م حو  ماماط المحكملي, الن ائج أةض  إلذال حث ل وصو   أا وب لإعأاط الاا  اني

مععي وضععو  الت ععاأار  نل  مكععالم حوعععي  الشععأكاروللععي ل ععذ لععنن مععي أ ععأاط نأااععي إكمععا  ععم    

  .ةتل اا طالر قلا  م غلأار النأااي كك  وأنهاا  انه, الواأنا ةا الإ

 

 الأداةثبات  3-3

 ععم ااعع خنام متامعع  الع ععار النصععفا المصععح   متانلععي علععأمي  ععأاوي ل حنلععن ع ععار الأناا     

و  غععععر ( Chron-bach Alpha)ومتامعععع  الا فععععاو الععععناخ ا  متانلععععي  ( 3888)و  غععععر 

 فاأا هعا  الااع  انيوهكا لؤكن ع عار , النأااي لأغأااوها متاملر مأ فتي وما ولي ( 3892)

 .المخ  في

 الدراسة  أنموذج 3-6

ةلمعععا لخعععص الم غلعععأار و  , تانهعععا م غلعععأ  عععا  أاععع  انه و  ا عععي الم حعععوعلي ل عععذ الإإ ت  عععأ    

 عال ن  )ع عي م غلعأار الم مال إضعاةي إلعذال احعث  ىمأ عا وقعن, الما ا ي ها م غلعأار  صعنلفلي

لخنمععي موضععوع  (الماععمذ الععوظلفا ولععنن اععنوار الخ ععأا والععنخ   الععنلناأوالماعع وى ال ت لمععا 

  :ل مانهاا م و النأااي, وال ا  ضمن ها ةأضلار النأااي 

 : المستقل رالمتغي :لاأو  

 ال خطلط الاا أا ل ا   

 :المتغير التابع :ثانيا

 : اي  تناصأها ال اللي الم غلأار الم ت مع  و الملزا ال ناةالي 
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 .ال ونا -1

 .ال ك في -2

 .مولن ال ا لم -3

 .المأوني -4

 .ال مالز -5

النأااي  الشعك  أقعم  أنموكجوحننر النأااي الما ننا ل ذ الفأضلار وال ااؤلار المحننا ةا 

(2:)  

 

 

 

  

 (2)الشكل رقم 

 أنموذج الدراسة
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 لنأااي ناطا ل ذ ةأضلار ا: لنان ال احثإ

 منها قامر  ال تأف ل ذ أععأ  ,و  ملز هكأ النأااي لي غلأها مي النأااار ةا نف  الم ا 
مىىخ لىى    ,الأردنيىىة الأدويىىةعلىىى الميىىزة التنافسىىية ل ىىر ا   ال خطععلط الااعع أا ل ا

 .قياسها للتخطيط الاستراتيجي  وحدة واحدة مع عناصر الميزة التنافسية

 

 مستخدمة في الدراسةحصائية الساليب الإالأ  3-3

ةععععا ال ح ععععللر  (SPSS)ل ت ععععوم الا  ماللععععي  الإحصععععائلي أنععععامج الحزمععععي  اعععع خناما ععععم    

 أمععا, ال لانععار و فألغهععا إنخععا ةععا لم لععي  EXCEL))المخ  فععي, وكععكلي  أنععامج  الإحصععائلي

 للإ ا يال ا  م اا خنامها لغأا اخ  اأ الفأضلار وال ا  م صلاغ ها  الإحصائلي الأااللب

 :كانر ل ذ النحو ال الا, وةأضلار النأااي وحاب ط لتي ك  ةأضلي أائ يلي 

 .للني النأااي لأةأانالناب المئولي, وكلي لوصف الخصائص الشخصلي  -1

أعععأ ال خطععلط الإاعع أا ل ا ل ععذ الم واععطار الحاععا لي والانحأاةععار المتلاألععي ل لععاي  -2

 .الملزا ال ناةالي لشأكار الأنولي الأأننلي

 

 

 الإستراتيجيالتخطيط 

 المرونة

 التكاليف

 عامل التسليم

 الجودة

 التمايز

 (التابع المتغير)

 الميزة التنافسية

 (المتغير المستقل)
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اععأ ال خطعلط ل حنلن الفأوقار ةا ( One Way ANOVA) الأحانيل  الي  ح ل  ا -3

 .الأأننلي الأنوليالاا أا ل ا ل ذ الملزا ال ناةالي لشأكار 

 .ل تلنار الما  اي T- TEST خ  اأا -4

 

 وصف خصائص عينة الدراسة  3-8

 (:ليالمم كي الأأننلي الهاشم) لخصائص للني النأااي  وصفاً ( 3)لوض  ال نو  أقم    

 (3)جدول رقم 

 عدد المستجيبين والنسبة المئوية لعينة الدراسة

 )%(النسبة المئوية عدد المستجيبين المتغيرات

 

 الجنس

 38.4 38 ذكر

 21.6 23 أنثى

 

 

 المستوى التعليمي

 2.4 3 ثانوية فاقل                         

 13.6 13 دبلوم متوسط

 63.6 83 بكالوريوس

 14.4 18 ليادراسات ع

 

 

 عدد سنوات الخبرة

 18.4 23 سنوات فما دون 3

 23.6 32 سنوات 6-13

 33.2 43 سنة 11-13

 16.8 21 سنة 16أكثر من 

 

 بالدينارالدخل 

 44.8 36 فأقل                         233

231-433  32 23.6 
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431-633 22 13.6 

 12 13 فأكثر 631 

 

 

 المسمى الوظيفي

 2.4 3 يس شعبةرئ

 33.6 63 رئيس قسم

 28 33 مساعد مدير

 16 23 مدير

 بالاعتماد على بيانات الدراسةالباحث  إعداد 

 :ما ل ا( 3)ل ض  مي ال نو  أقم  

%( 78.4)ةاعن   غعر ل عككوأ  الإنعاثناع ي  معلع  كانعر أل عذ معي أي نا ي  معل  الككوأ 

و  الماع وى ال ت لمعا  مع عر أل عذ ناع ي لنأ عي أمعا ةلمعا ل ت ع, %(21.6) للإنعاثةلما   غعر 

وأننعععذ ناععع ي كانعععر لفئعععي العانولعععي ةمقععع  و ناععع ي %( 69.6)ال كعععالوألو  وشعععك ر معععا ناععع  ه 

( اعني 15-11) تنن اعنوار الخ عأا ةكانعر أل عذ ناع ي  معلع  ل خ عأا وةلما ل ت و  ,%(2.4)

حلععث   غععر ( اععني  16أكعععأ مععي )وكانععر أننععذ ناعع ي  معلعع  ل خ ععأا %( 39.2)حلععث   غععر 

حلعث ( أئعل  الشعت ي )لعع  معلع  ناع ي  ال عاأما  النا ي ل ماعمذ العوظلفا ةكانعر %( 16.8)

أمعا ل عذ ماع وى العنخ  %( 12)حلعث   غعر ( معنلأ)وأننذ نا ي  معلع  لعع %( 44.8)  غر 

وأننعععذ ناععع ي  معلععع  لعععع %( 53.6)حلعععث   غعععر (  433-231)ةكانعععر أل عععذ ناععع ي  معلععع  لعععع 

 %(.2.4)ث   غر حل( ةمق   233)
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 رابعالفصل ال

 الدراسة ومناقشتها وأسئلةنتائج اختبار فروض 

 

اععععل م لععععأا ن ععععائج النأااععععي مععععي خععععل  ااعععع خأاج الم واععععطار الحاععععا لي والانحأاةععععار     

للنععي النأااععي ل ععذ ةاععأار المالععا , ومععي عععم اخ  ععاأ  أةععأان لإ ا ععارالمتلاألعي ونأ ععي المواةاععي 

 .الأحانيل تلنار الما ا ي و ح ل  ال  الي ( T)اا خنام اخ  اأ ةأضلار النأااي  

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية على فقرات مجالات المقياس 4-1

المتلاألعي ل عذ ةاعأار  والانحأاةعارالم واعطار الحاعا لي ( 5)و( 4)ال نوللي كلً مي ل لي   

لإ ا ععار الم حععوعلي مععي  ي وال خطععلط الإاع أا ل اوالم ت اععي  كعع  معي الملععزا ال ناةاععل الااع  اني

 :للني النأااي والم مع ي  الآ ا

 (4) نو  أقم 
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الم واطار الحاا لي والانحأاةار المتلاألي ونأ ي المواةاي لإ ا ار أةأان للني النأااي ل ذ 

 ةاأار مالا  الملزا ال ناةالي

 الفقرة الرقم
المتوســـط 

 الحسابي

ـــــــــراف  الانح

 المعياري

 0.97 3.30 ميز منتجات الشركة بمواصفات مختلفة عن المنافسين تت 1

 1.01 3.77 تستخدم الشركة قنوات توزيع لإيصال السلع للمستهلكين 2

 1.05 3.53 تعتمد الشركة أنظمة فحص على منتجاتها 3

 1.15 3.40 تتسم التقنيات المستخدمة في الإنتاج بالتطور 4

 3.5 1.045 

ــتج  ةضــافلإبا الشــركةتهــتم  3 ــه للمن ــلخصــائص معين ة تلبي
 رغبات المستهلكين 

3.34 1.07 

المواصــفات والمعــايير  ةتهــتم الشــركة بجنتــاج ســلع مطابقــ 6
 الدولية

3.46 1.21 

 0.79 3.41 تستخدم الشركة مواد أولية ذا مواصفات جيدة  3

 1.08 3.31  ةواضح ةسياس تمتلك الشركة 8

 3.38 1.0375 

3 
 أغـــراضذات  مســتخدمة بالشـــركة بأنهــاالآلات التتصــف 

 متعددة
3.13 1.03 

13 
لأداء العمـل  متعـددةمهـارات الشـركة يمتلك العـاملون فـي 

  المطلوب منهم
3.13 0.97 

 0.90 3.11 في تصاميم منتجاتها  المطلوبةللتغيرات  تستجيب الشركة 11
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 1.07 3.09 تعكس الشركة رغبات الزبائن في منتجاتها 12

 3.115 0.9925 

 0.94 3.09 لتسليم المنتجات للزبائن  المحددةتلتزم الشركة بالمواعيد  13

 0.89 3.07 وقت  بأسرعتقوم الشركة بتسليم طلبات الزبائن  14

 0.94 3.06  الأمانمخزون  سياسةتعتمد الشركة على  13

 1.19 3.32 المنتج للمستهلكين  لإيصالتختار الشركة قنوات التوزيع  16

 3.135 0.99 

 0.81 3.56 من اقتصاديات الحجم  للاستفادةتسعى الشركة  13

 1.08 3.18 باستمرار  الصيانةخفض تكاليف عمليات الشركة لتسعى  18

 1.03 3.17  الإنفاقعلى  الصارمة المالية الرقابةتمارس الشركة  13

 0.97 3.14 التركيز على البحث والتطوير  إلىتسعى الشركة  23

العوامـــل الاســـتراتيجيه  أهـــمالســـعر مـــن الشـــركة  ربـــتعت 21
  لتحقيق أهدافها

3.09 0.90 

 3.228 0.958 

 0.73 3.43 الكلي

 

و ون نأ ي م واطي مي المواةاي نحو الملزا ال ناةاعلي, ( 4)للحظ مي  لانار ال نو  أقم   

, ول عذ (3.73)و انحأاف متلاأي ( 3.43)إك     م واط الإ ا ار الك ا ل ذ هكا المحوأ 

ماععع وى الفاعععأار للحعععظ و عععون نأ عععي مواةاعععي م واعععطي ل لهعععا  ملتهعععا, و  ععع  أل عععذ م واعععط 

معععي اق صعععانلار  للاععع فانا اعععتذ الشعععأكي " وال عععا  عععنص ل عععذ ( 2)ل عععذ الفاعععأا أقعععم  إ ا ععار

 إ ا ار, ةلما كاي أننذ م واط (1.31)وانحأاف متلاأي ( 3.77) إ ا ار م واط "  الح م
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ةععا  صععاملم  المط و ععيل  غلععأار   اعع  لب الشععأكي" وال ععا  ععنص ل ععذ ( 11)ل ععذ الفاععأا أقععم 

 (.3.93)وانحأاف متلاأي ( 3.11) إ ا ار م واط "  من  ا ها

 

 

 

 

 

 

 (5) نو  أقم 

الم واطار الحاا لي والانحأاةار المتلاألي ونأ ي المواةاي لإ ا ار أةأان للني النأااي ل ذ 

 ةاأار مالا  ال خطلط الاا أا ل ا

 الفقرة لرقما
المتوســـط 

 الحسابي

ـــــــــراف  الانح

 المعياري

ــــر  22 ــــن إدارة الشــــركة تعتب ــــه التســــعير م ــــرعملي العناصــــر  أكث
  حساسية

4.12 0.84 

 1.00 3.44 تعتمد الشركة على خفض الأسعار في المنافسة 23

 0.86 4.00 إمكانيات المستهلكينتسعير الشركة في التراعي  24

ئمـــة خططهـــا مـــع الأهـــداف العامـــة إدارة الإنتـــاج بملا تقـــوم  23

 للشركة 
4.18 0.75 

إدارة الشـــركة بتحليـــل نقـــاط الضـــعف والقـــوة والفـــرص تقـــوم  26

 موقفها التنافسي ملتقييوالتهديدات 
4.08 0.84 



68 

 

تنفيــذ  بصــياغة الإســتراتيجيات التــي تســاهم فــي الشــركةتقــوم  23

 .الأهداف التشغيلية
4.30 0.73 

 الاسـتخدام ستراتيجيات التـي تسـاهم فـيبتنفيذ الإالشركة تقوم  28

 .الأمثل لقدرات وظيفة الإنتاج
3.98 0.90 

 0.93 3.86 .بصياغة معايير للأداء التشغيلي إدارة الشركةتقوم  23

 0.97 3.94 إدارة الشركة بتقييم الأداءتقوم  33

عنــد وجــود باتخــاذ الإجــراءات التصــحيحية  إدارة الشــركةتقــوم  31

 الأخطاء
4.11 0.84 

قبـــل البـــدء  اقتصـــاديةدراســـة جـــدوى الشـــركة بـــججراء تقـــوم  32

 بالمشروع
4.28 0.76 

 تحقيـقل فعـال نظـام تطـوير مـن الشـركة  التخطيط عملية تمكن 33

 الأهداف
4.29 0.79 

 العـاملين جهـود الاسـتراتيجي التخطـيط منظومة الشركة توظف 34

 مناسب بشكل
4.29 0.79 

 ضـرورة ىعلـ الشـركةفـي  تراتيجيالاسـ التخطـيط عمليـة تؤكـد 33

 فلسفتها مع هدافالأو  رسالةالو  رؤيةال وتكامل انسجام
4.38 0.72 

 الشـركة فلسـفة تحديـد فـي الإسـتراتيجي التخطـيط عملية تسهم 36

 ورسالتها
4.49 0.71 

 هـدافالأ لإنجـاز التخطـيط فـي التقيـيم نتـائج الشـركة إدارة تسـتخدم 33

 مواردال وتخصيص
4.55 0.71 

 0.62 4.59 بيئـة تحسـين فـي للشـركة الاسـتراتيجي التخطـيط عمليـة تسهم 38
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 التنظيمي العمل

 التعـاون علـىفي الشـركة  الاستراتيجي التخطيط عملية تشجع 33

 الجماعي والعمل
4.40 0.69 

 تحديــد فــي للشــركة الاســتراتيجي التخطــيط عمليــة تســهم 43

  اللازمة والموارد الموازنات
4.45 0.61 

 الماليـة لمـواردا  تحديـد فـي الاسـتراتيجي التحليـل عمليـة متسـه 41

 اللازمة لإنجاز العمل
4.32 0.73 

 0.72 4.45 الانحرافات تحديد في الاستراتيجي والتقييم الرقابة عملية تسهم 42

 التطـويرالشـركة علـى  فـي الاستراتيجي التخطيط عملية تسهم 43

  الجودة وضمان المؤسسي
4.48 0.77 

 0.93 4.23 باستمرار عملياتها بتحسين الشركة تقوم 44

 0.64 4.39 الكلي

 

و ععون نأ عي مأ فتععي معي المواةاععي نحعو ال خطععلط ( 5)للحعظ مععي  لانعار ال ععنو  أقعم 

و ععانحأاف متلععاأي ( 4.39)الااعع أا ل ا, إك   عع  م واععط الإ ا ععار الك ععا ل ععذ هععكا المحععوأ 

مواةاي مأ فتي ل لها  ملتها, و    أل عذ , ول ذ ما وى الفاأار للحظ و ون نأ ي (3.64)

إناأا الإن عاج  ملئمعي خططهعا  اعوم  "وال ا  نص ل عذ ( 38)ل ذ الفاأا أقم  إ ا ارم واط 

, ةلمعا كعاي (3.62)وانحأاف متلاأي ( 4.59) إ ا ار م واط " م  الأهناف التامي ل شأكي 

 مععن الشععأكي ل ععذ خفععا  ت" وال ععا  ععنص ل ععذ ( 23)ل ععذ الفاععأا أقععم  إ ا ععارأننععذ م واععط 

 (.1.33)وانحأاف متلاأي ( 3.44) إ ا ار م واط  " الأاتاأ ةا المناةاي
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 اختبار فرضيات الدراسة 4-2

 :الفأضلار ل ذ النحو ال الا اخ  اأال م 

 ةعا والملعزا ال ناةاعلي  الااع أا ل ا ال خطعلط  علي للقعي لو عن لا :لأولـىالفرضـية الرئيسـية ا

 . تزى لم غلأ ال كاللف الأأننلي الأنوليشأكار 

 :لوض  مال ا( 6)هكأ الفأضلي ةإي ال نو  أقم  اخ  اأمي أ   

 (6) نو  أقم 

ن ائج ل تلني الواحنا لاخ  اأ التلقي  لي ال خطلط الاا أا ل ا والملزا ال ناةالي  تزى لم غلأ 

 ال كاللف

متوســــــــــــــــــــط 

 الإجابات

الانحـــــــراف 

 المعياري

 

 Fقيمة 

 

 
ــــــــــــــة  الدلال

حصائيةالإ  

3.5 1.045 5.237 .006 
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و ععععون نأ ععععي م واععععطي مععععي المواةاععععي نحععععو الملععععزا ( 6)للحععععظ مععععي  لانععععار ال ععععنو  أقععععم    

و ععععانحأاف متلععععاأي ( 3.5)ال ناةاععععلي, إك   عععع  م واععععط الإ ا ععععار الك ععععا ل ععععذ هععععكا المحععععوأ 

 ., ول ذ ما وى الفاأار للحظ و ون نأ ي مواةاي م واطي ل لها  ملتها(1.345)

ماععععع وى ن المي ععععععم قععععع أ وهذأ الالمي( 3.336)هعععععو  حصعععععائليالإ  لن أن ما وى الدلالي    

 :و ال الا للقيمما لتنا أنه  و ن , (α=1010)          المتنولي

  الااع أا ل ا ال خطعلط  علي للقعي لو عنلا" :ال عا  اعو صحي الفرضلي  نعأةاةإننا 

ونا   الفأضلي  "لم غلأ ال كاللف  تزى الأأننلي الأنوليشأكار  ةا والملزا ال ناةالي 

  .ال نل ي

  منه لو ن للقي  لي ال خطلط الإا أا ل ا ( 2336,ل ا )  فو النأااي م  نأااي 

 .والملزا ال ناةالي  تزى لم غلأ ال كاللف

 ةعا والملعزا ال ناةاعلي  الااع أا ل ا ال خطعلط  علي للقعي لو عن لا :الفرضـية الرئيسـية الثانيـة

 . تزى لم غلأ ال مالز الأأننلي الأنوليشأكار 

 :لوض  مال ا( 7)هكأ الفأضلي ةإي ال نو  أقم  اخ  اأمي أ   

 (7) نو  أقم 

ن ائج ل تلني الواحنا لاخ  اأ التلقي  لي ال خطلط الاا أا ل ا والملزا ال ناةالي  تزى لم غلأ 

 ال مالز

متوســــــــــــــــــــط 

 الإجابات

الانحـــــــراف 

 المعياري

 

 Fقيمة 

 

 
ــــــــــــــة  الدلال

ئيةالإحصا  

3.38 1.0375 2.627 0.000 
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و ععععون نأ ععععي م واععععطي مععععي المواةاععععي نحععععو الملععععزا ( 7)للحععععظ مععععي  لانععععار ال ععععنو  أقععععم    

و عععانحأاف متلعععاأي ( 3.38)ال ناةاعععلي, إك   ععع  م واعععط الإ ا عععار الك عععا ل عععذ هعععكا المحعععوأ 

 ., ول ذ ما وى الفاأار للحظ و ون نأ ي مواةاي م واطي ل لها  ملتها(1.3375)

ماععععع وى ن المي ععععععم قععععع أ وهذأ الالمي( 3.333)هعععععو  حصعععععائليالإ  لن أن ما وى الدلالي    

 :و ال الا للقيمما لتنا أنه  و ن , (α=1010)          المتنولي

 الااع أا ل ا ال خطعلط  علي للقعي لو عن لا" :ال ا  او صحي الفرضلي أةا ةإننا ن 

ونا ع  الفأضعلي  "تعزى لم غلعأ ال معالز  الأأننلعي الأنولعيشأكار  ةا والملزا ال ناةالي 

 .ال نل ي

 ةعا والملعزا ال ناةاعلي  الااع أا ل ا ال خطعلط  علي للقعي لو عن لا :الفرضـية الرئيسـية الثالثـة

 .ال وناالأأننلي  تزى لم غلأ  الأنوليشأكار 

 :لوض  مال ا( 8)هكأ الفأضلي ةإي ال نو  أقم  اخ  اأمي أ   

 (8) نو  أقم 

لواحنا لاخ  اأ التلقي  لي ال خطلط الاا أا ل ا والملزا ال ناةالي  تزى لم غلأ ن ائج ل تلني ا

 ال ونا

متوســــــــــــــــــــط 

 الإجابات

الانحـــــــراف 

 المعياري

 

 Fقيمة 

 

 
ــــــــــــــة  الدلال
 الإحصائية

3.115 0.9925 1.566 0,020 
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مععععي المواةاععععي نحععععو الملععععزا  نخفضععععيو ععععون نأ ععععي م( 8)للحععععظ مععععي  لانععععار ال ععععنو  أقععععم    

و عععانحأاف متلعععاأي ( 3.115), إك   ععع  م واعععط الإ ا عععار الك عععا ل عععذ هعععكا المحعععوأ ال ناةاعععلي

 .ل لها  ملتهامنخفضي , ول ذ ما وى الفاأار للحظ و ون نأ ي مواةاي (3.9925)

ماععععع وى ن المي ععععععم قععععع أ وهذأ الالمي( 3.323)هعععععو  حصعععععائليالإ  لن أن ما وى الدلالي    

 :و ال الا للقينه  و ن مما لتنا أ, (α=1010)          المتنولي

  الااع أا ل ا ال خطعلط  علي للقعي لو نلا " :ال ا  او صحي الفرضلي  أةانةإننا 

ونا ع  الفأضعلي  " تعزى لم غلعأ ال عونا الأأننلعي الأنولعيشعأكار  ةا والملزا ال ناةالي 

 .ال نل ي

  ا  منه لو ن للقي  لي ال خطلط الإا أا ل( 2336,ل ا )النأااي م  نأااي   فو 

 .والملزا ال ناةالي  تزى لم غلأ ال ونا

 ةعا والملعزا ال ناةاعلي  الااع أا ل ا ال خطعلط  علي للقعي لو عن لا :رابعـةالفرضـية الرئيسـية ال

 . تزى لم غلأ لام  ال ا لم الأأننلي الأنوليشأكار 

 :لوض  مال ا( 9)هكأ الفأضلي ةإي ال نو  أقم  اخ  اأمي أ   

 (9) نو  أقم 

ني الواحنا لاخ  اأ التلقي  لي ال خطلط الاا أا ل ا والملزا ال ناةالي  تزى لم غلأ ن ائج ل تل

 ال ا لم

متوســــــــــــــــــــط 

 الإجابات

الانحـــــــراف 

 المعياري

 

 Tقيمة 

 

 
ــــــــــــــة  الدلال
 الإحصائية

3.135 0.99 1.625 0,03 
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مععععي المواةاععععي نحععععو الملععععزا  نخفضععععيو ععععون نأ ععععي م( 9)للحععععظ مععععي  لانععععار ال ععععنو  أقععععم    

و عععانحأاف متلعععاأي ( 3.135)لي, إك   ععع  م واعععط الإ ا عععار الك عععا ل عععذ هعععكا المحعععوأ ال ناةاععع

 ., ول ذ ما وى الفاأار للحظ و ون نأ ي مواةاي م واطي ل لها  ملتها(3.99)

ماععععععع وى ن المي ععععععععم قععععععع أ وهذأ الالمي( 3.33)هعععععععو  حصعععععععائليالإ  لن أن ما وى الدلالي    

 :و ال الا للقيأنه  و ن مما لتنا , (α=1010)            المتنولي

  الااع أا ل ا ال خطعلط  علي للقعي لو نلا " :ال ا  او صحي الفرضلي  أةانةإننا 

ونا ع  الفأضعلي  " تعزى لم غلعأ ال اع لم الأأننلعي الأنولعيشعأكار  ةا والملزا ال ناةالي 

 .ال نل ي

  ل ا  منه لو ن للقي  لي ال خطلط الإا أا( 2336,ل ا )النأااي م  نأااي   فو 

 .والملزا ال ناةالي  تزى لم غلأ لام  ال ا لم

 ةعا والملعزا ال ناةاعلي  الااع أا ل ا ال خطعلط  لي للقي لو ن لا :الفرضية الرئيسية السادسة

 . تزى لم غلأ المأوني الأأننلي الأنوليشأكار 

 :لوض  مال ا( 13)هكأ الفأضلي ةإي ال نو  أقم  اخ  اأمي أ   

 (13) نو  أقم 

ل تلني الواحنا لاخ  اأ التلقي  لي ال خطلط الاا أا ل ا والملزا ال ناةالي  تزى لم غلأ  ن ائج

 المأوني

متوســــــــــــــــــــط 

 الإجابات

الانحـــــــراف 

 المعياري

 

 Tقيمة 

 

 
ــــــــــــــة  الدلال
 الإحصائية

3.228 0.958 1.625 0,04 

 



75 

 

معععي المواةاعععي نحعععو الملعععزا  نخفضعععيو عععون نأ عععي م( 13)للحعععظ معععي  لانعععار ال عععنو  أقعععم    

و عععانحأاف متلعععاأي ( 3.228)ال ناةاعععلي, إك   ععع  م واعععط الإ ا عععار الك عععا ل عععذ هعععكا المحعععوأ 

 ., ول ذ ما وى الفاأار للحظ و ون نأ ي مواةاي م واطي ل لها  ملتها(3.958)

ماععععععع وى ن المي ععععععععم قععععععع أ وهذأ الالمي( 3.34)هعععععععو  حصعععععععائليالإ  لن أن ما وى الدلالي    

 :و ال الا للقيما لتنا أنه  و ن م, (α=1010)            المتنولي

  الااع أا ل ا ال خطعلط  علي للقعي لو نلا " :ال ا  او صحي الفرضلي  أةانةإننا 

ونا ع  الفأضعلي  " تعزى لم غلعأ المأونعي الأأننلي الأنوليشأكار  ةا والملزا ال ناةالي 

 .ال نل ي

  الإا أا ل ا  للقي  لي ال خطلط لو ن  منه( 2336,ل ا )النأااي م  نأااي   فو

 .والملزا ال ناةالي  تزى لم غلأ المأوني

 خامسالفصل ال

 النتائج والتوصيات

 نتائج الدراسة 3-1

 نأ عععي كاةلعععي ولااعععلما ةعععا المنطاعععي  إللعععه ا هعععكأ النأااعععي ةعععا م عععا  لعععم لععع م ال طعععأ و م ععع     

, ةاعععلياععععأ ال خطعععلط الااععع أا ل ا ل عععذ الملعععزا ال ناقلعععا   إلعععذالتأ لعععي, وقعععن اعععتر النأااعععي 

وقعن خ صعر النأااعي  تعنا ن عائج , وحاولر متأةي اعأ لنن مي الم غلأار ل ذ ماع وى الأضعا

  :لمكي   خلصها ةلما ل ا

 .و ون نأ ي مأ فتي مي المواةاي نحو ال خطلط الاا أا ل ا -1

 .و ون نأ ي م واطي مي المواةاي نحو الملزا ال ناةالي -2
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 الأنولعيشعأكار  ةا ال ناةالي  والملزا الاا أا ل ا ال خطلط  لي للقي لو ن -3

 . تزى لم غلأ المأوني الأأننلي

 الأنولعيشعأكار  ةا والملزا ال ناةالي  الاا أا ل ا ال خطلط  لي للقي لو ن -4

 . تزى لم غلأ ال ا لم الأأننلي

 الأنولعيشعأكار  ةا والملزا ال ناةالي  الاا أا ل ا ال خطلط  لي للقي لو ن -5

 .نا تزى لم غلأ ال و  الأأننلي

 الأنولعيشعأكار  ةا والملزا ال ناةالي  الاا أا ل ا ال خطلط  لي للقي لو ن -6

 . تزى لم غلأ ال مالز الأأننلي

 الأنولعيشعأكار  ةا والملزا ال ناةالي  الاا أا ل ا ال خطلط  لي للقي لو ن -7

 . تزى لم غلأ ال كاللف الأأننلي

 ,  الك فعي الم مع عي ال ناةاعلي  الأاع الار الم حوععي الشعأكي اه معام  فعاور -8

 .المأوني, مولن ال ا لم, ال مالز, ال ونا

 مي ال ناةالي الملزا  حالو ةا ك لأاً    معلأا الفال    خطلط الإا أا ل ال أي -9

, مولعن ال اع لم, ال معالز, ال عونا ,  الك فعيمؤشعأا ها الم مع عي  ال معان خعل 

 .المأوني

 شأكار الأنولي  نا مي خل   اه مام و ون  ال ح ل خل  مي   لي -13

وال معععععالز  المأونعععععي ومولعععععن ال اععععع لم) لأ تعععععان الملعععععزا ال ناةاعععععلي والم مع عععععي ب

 هعكأ و ت  عأ ال ا لعي متظمهعا ةعا الن عائج كانعر حلعث (وال كعاللف وال عونا

 .ارل شأك  النا ي أولذ ملزا الناطي

 



77 

 

 التوصيات 3-2

 ال خطعلط   أععأقلعا ةعا  اعاهم ال عا ال وصعلار معي م مولعي إلعذ نأااعيال  ر وصع   

 المخ  فعي الأاعواو إلعذ من  ا هعا  اعنلم معي نهالمك   والكي لشأكار الأنولي الأأننلي الاا أا ل ا

 ال ا  عار موا هعي ةعا التاللعي المأونعي ال معان ل عذ والاعنأا التاللعي والنوللعي المنخفضعي  الك فعي

  ما المن  ار  انلم ةا لثالحن الطألو أو ال نلنا الأةكاأ ال مان لي ةضلً  ال لئي ةا الم وقتي

 :وها الالما  ننلا ةا ال ناةالي المملزار لها لحاو

 ل حالعو الملعزا ال ناةاعلي كتام  أئلاا ال خطلط الإا أا ل ا ال مكلن ل ذ أهملي ضأوأا -0

 .   قن لتن أهمها ةا ضوط ال انم الت ما, لشأكار الأنولي الأأننلي

 ةعا الم مع عي أهعناةها ةعا الطمعو  ماع وى أل طعول كواعل ي الااع أا ل ا ح لع ال  ال معان -0

 والنمو ال ااط

   عي أو أهعناةها ل حالعو مناةاعي إمكانعار  عوةأ ال عا والأحعناث الظأوف طألو لي ل ض  حلث

 ل شعأكي واضعحي الأؤلعي ل تع  و ال عالا ل شعأكي لكاعلي أععاأ إلعذ  عؤني ال ا والأحناث الظأوف

  غلعي وماع مأ معنظم  شعك   ال ح لع  الالعام وأاضعأ  الشعأكي معي ل ط ب وهكا ال ناةاا لما ا  ها

 .المناا ي الفأص واق ناص الا  لي آعاأها موا هي ل ذ والتم  ال غلأار م ا تي

 طألعو لعي الأاعواو ةا  ملزها ةا الشأكي  حااه الكي الما وى ل ذ الحفاظ ل ذ التم  -3

 ضعماي ل عذ تمع ال لعي ةضعلً  الم عالار مخ  عف ةعا الحاصع ي ال كنولو لعي ال طعوأار مواك ي

 .مخأ ا ه ومواصفار لم لا ها ةا ال ونا  حالو

  حا عي أنهعا إلا المحعنونا المواللعن ةعا ز ائنهعا إلعذ هعامن  ا  الشعأكي   اعنلم ةلمعا ل ت عو  -4

 قعوا ناعاط معي  م كعه  معا والااع فانا لالملعي أو مح لعي  نلعنا أاعواو طعأو ةعا ال فكلعأ إلعذ
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 لحاو  ما الحاللي من  ا ها  طولأ أو  نلنا من  ار نلم ا ةا الحنلعي ال كنولو لار و اا خنام

 .الحاللي أاواقها لي ةضلً  التالملي الأاواو ةا معلل ها ل ذ ال مالز لها

وال اع لم  والمأونعي وال عونا  الك فعي الم مع عي ال ناةاعلي  الأاع الار الم عوازي الاه معام  -5

 .الز وي أضا وكاب المناةالي يموا ه ةا قنأا ها  تزلز مي الشأكي لمكي  ما وال مالز

 وال طعولأ ال حعث و شع ل  ألحنلععه ال انلعار وااع خنام الإن عاج خطعوط  حعنلث أهملعي  -2

 .الصنالي م ا  ةا الم ااأله ال طوأار لمواك ي ل ذ الا  كاأ الانأا ل نملي

 

 

 

 

 

 المراجع العربية 

ا  حالعععو ال فعععوو العععنوأ الإاععع أا ل ا ةععع,نأااعععي منشعععوأا , (2114), أحعععلم صعععال , مهعععني-1

 .متهن الإناأا والأصاةي, ال ناةاا

ال انعا  الإ عناع أنعواعالتلقعي  علي , (2118)احمعن الطولع  و أغلعن ا عأاهلم ااعمالل ,  أكأم-2

, مي الشأكار الصعناللي ةعا  نلنعوى م خ اأا ةا م مولي نأااي ملنانلي/ال ناةالي الملزا وأ تان

 .لصناللي,  امتي الموص , التأاوقام ال خطلط ا, ك لي ال خطلط والاق صان

التخطىىيط الاسىىتراتيجي  عواقىى منشععوأاغلععأ  نأااععي ما اعع لأ, (2116), إلععان ل ععا, العن نا-3

 .الإناأا ال أ ولي ,(ةا ضوط متاللأ ال ونافي الجامعة الإس مية 

الأأني, لماي , ناأ اللازوأي ل نشأ وال وزل  , الإناأام انئ  ,(1998) , شلأ , التلو -4



79 

 

 محمعن  تألعب م كامع , معنخ  الإا أا ل لي الإناأا ,(2111)  ونز, و اأنلث ه  شاألز-5

 الط تعي الاعتونلي, التأ لعي المم كعي الألعاا, ل نشعأ, المعألخ ناأ الم تعا , ل عن أحمعن اعلن

 . 31ص الااناي,

ناأ  ," منخ  إاع أا ل ا –نظم المت ومار الإا أا ل لي " , (2115), حاي ل ا, الزل ا-6

.ئ  ل نشأ وال وزل  , الأأنيوا

الااععع أا ل ا , (2117), وائععع  محمعععن صععع حا, انألععع , خالعععن محمعععن طعععل ,  نعععا حمعععناي-7

 .الأأني, لماي, ناأ اللازوأي الت ملي ل نشأ وال وزل , منهج متاصأ :وال خطلط الاا أا ل ا

ي التععام و ال خطععلط الااعع أا ل ا ل مععواأن ال شععألي ةععا الاطععالل ,(2113), كلععاب,أ ععو زلععن -8

 امتعععي : الأأني , لمعععاي . أاعععالي ما اععع لأ غلعععأ منشعععوأا . نأااعععي ملنانلعععي مااأنعععي: الخععاص 

 .ك لي الاق صان و الت وم الإناألي, اللأموي 

 ك لي ,نأاالي وحالار ولم لار مفاهلم :الاا أا ل لي لإناأا , (2113)مط ي, زكألا النوأي,-9

  . غنان والاق صان,  امتي الإناأا

مععععنخ  إلععععذ الإناأا التامععععي  ععععلي  ,(0222) اععععاما محمععععن,, وهشععععام ,زلععععن منلععععأ ,ويل عععع-02

 ., لماي, الأأني0وو ل نشأ, طالنظألي وال ط لو, ناأ الشأ 

, 1ناأ اللععازوأي ل نشععأ , ط, الااعع أا ل لي الإناأاك ععاب , (1998 ),اععتن غالععب, لااععلي-11

 .لماي

طأا ل ععذ المشععكلر والأزمععار, ناأ  خععاك الاععأاأار والاععلإ, (0222)اعع لماي,  ,الععنأو ا-00

 ., لماي الأأني0وال وزل , ط الأاأا ل نشأ

ال خطلط الاا أا ل ا والأناط المؤااا, نأااي  ح ل لعي , (2113)الخطلب, صال  ةهن, -13

 .لاطاع صنالي الأنولي الأأننلي, أاالي ما ا لأ, ال امتي الأأننلي
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 ل صعنالار التامعي وااعط شعأكي ةعا ملنانلعي ناأاعي, (2116), طعاأو لأمعاي, ل عا -14

المتهعن ال انعا , التعأاو, ال ناةاعلي الملعزا  حالعو ةعا وأعأها الفال ي التم لار النال لي اا أا ل لي

  .كور

نوأ أا  المععا  الفكععأي ةععا )نأااععي منشععوأا , (2117), قنالفععي,واملنععي, ل ععناه,   ونععا -15

الت عوم الاق صعانلي و ل عوم ال اعللأ و الت عوم ك لي , ( حالو الملزا ال ناةالي لمنظمار الالما 

 .ال زائأ - امتععي  ومأنا  -ال  األي

 المنظمار وةال لي كفاطا لأة  كمنخ  الاا أا ل ا ال خطلط, (2111( لطله, متمأ, أ و-16

 .اللمي أأوى, الم كي  امتي ما ا لأ, أاالي غزا, قطاع ةا الخاصي الصناللي

 ,ناأ الععأاط8 انلار ونظم متاصأا ةا اناأا التم لار,ط, (7001) اللما,غااي قاام,-82

 .الأأنيل نشأ وال وزل ,لماي,

 ال ناةاعلي الاعنأا ل حاعلي الإاع أا ل لي الإناأا, (2111), ةلصع   عي محمعن, الاحطعانا-18

ناأا الإاع أا ل ا الأناط متعاللأ وةاعاً  ل شعأآار ال امتعي , المم كعي الم حعنا ,الشعام ي ال عونا وا 

 .إناأا الألما , ال ألطانلي النوللي

 ةعا الااع أا ل ا ال خطعلط )غلعأ منشعوأا ما اع لأ أاعالي, (2111) كأمعي, الغزالعا,-19

 اللأمعوي,  امتعي ,(الت لعا الإناأا نظعأ و هعي معي ملنانلعي نأااعي :الأأننلعي التامعي المؤااعار

 .الأأني

نأااععي  ط لالععي ل ععذ "لي , ال ععونا الشععام ي الاععنأا ال ناةاعع(2112) ,محمععن أحمععن, الطأاونععه-21

, 29م  عن , ال امتعي الأأننلعي, , نأااعار الت عوم الإناألعي"قطاع الصنالار النوائلي ةا الأأني

.1التنن
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, التلقععععي  ععععلي ال و ععععه الااعععع أا ل ا لععععنى الإناأا الت لععععا ةععععا ( 2116)النهععععناأ , مععععأواي -21

رسـالة , -امتعار قطعاع غعزا نأااعي ملنانلعي ل عذ   –ال امتار الف اطلنلي وملز ها ال ناةالي 

 ., ال امتي الإالملي , غزا ماجستير

, المعععواأن ال شألعععي معععنخ  ل حالععو الملععزا ال ناةاععلي, (2116) كععأ,  أ ععومصععطفذ محمععون -22

 .العناأ ال امتلي,  مصأ

المعععواأن ال شعععألي, مط تعععي  اناأاالا  اهعععار الحنلععععي ةعععا  ,(1991) مواعععذ غعععانم ةن عععاي,-23

 .الأالي,  غنان

مععععا , الععععناأ ال امتلععععي, الملععععزا ال ناةاععععلي ةععععا م ععععا  الال ,(1996) ن لعععع  مأاععععذ خ لعععع ,-24

 .الااكننألي

الإ عععناع  ,غلعععأ منشعععوأا نأااعععي, (7000), العععزلي, والمنصعععوأي,  عععي نعععكلأ, نصعععأ العععنلي-72

 ,ال  لعنا-اعتن نح عب - امتعي ,ةعا منظمعار الألمعا  كمنخ  لاك ااب ملزا  ناةالي ما نامي

 .ال زائأ,لاق صانلي ول وم ال اللأك لي الت وم ا

 .www.jomid.net, (7087), النلل  الط ا الأأننا الإلك أونا ل خنمار التل لي-72
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 المــــلاحق 

  إستبانة  .1

 
  إستبانة

 والإدارةكلية التخطيط                                                                     الإقليميسم التخطيط ق

 البلقاء التطبيقية جامعة

 المملكة الأردنية الهاشمية التطبيقية 

 ... يم  اا الخنم أخا / أخ ا

أثـــر التخطـــيط الإســـتراتيجي علـــى الميـــزة )  تنعععواينأااعععي  إ عععأاط  صععنن  عععمننا إللمكعععم ةععمون

 الحصععععو  ل ععععذ نأ ععععي م ط  ععععار كما اعععع وكلععععي لا (الأردنيــــةالتنافســــية لشــــركات الأدويــــة 

 . لأالما ا

ال لانعععار   تام واعع هعععكا, وموضععولليالااععع  لاي  كعع  نقعععي  أاععئ يل عععذ   الإ ا ععيال كعععأم  أأ ععو

ال حعث واي النأااعي لغالعار أغ ع م  عكلي  أي إلااعمكم الا نالعا لعككأ   منعها ل مع,  األي  امعي
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خي مي ن ائج النأااي لأ ذ ك ا ي الااعم ناوةا حا  أغ  كم ةا الحصو  ل ذ , الت ما ةاط

 .والتنواي وأقم الها ف

 ...ونكمالحاي  ت اشكأ 

 

 ال احث

 

 

 :البيانات الشخصية :أولا

ال ععا   فععو معع   الإ ا ععي حععو  نائععأا وضعع   يال اللععي وكلعع الأاععئ يل ععذ   الإ ا ععيال كععأم  أأ ععو

 :لك  اؤا   إ ا  ي

                   أنعذ -2              ككأ -1   :الجنس - أ

 :المستوى التعليمي - ب

 ن  وم م واط (2                         عانولي ةاق   (1

 نأااار ل لا( 4                    كالوألو        ( 3    

 عدد سنوات الخبرة - ت

 انوار    13-6( 2انوار                  5أق  مي  (1

  اني 16أكعأ مي( 4 اني                      11-15  (2

 مسمى الوظيفي لا - ث
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 أئل  قام ( 2أئل  شت ي                           (1

  منلأ( 4ماالن منلأ                          (3

 الدخل بال  ( ج

  433-231( 2ةمق                   233( 1

 ةمكعأ 631( 4                431-633( 3

 :التخطيط الإستراتيجي والميزة التنافسيةبيانات  :نياً ثا

لكع   إ ا  عيمع   ل فعو لعكيةعا المأ ع  ا (X) إشعاأاال اللعي  وضع   الأاعئ يل ذ   الإ ا يال كأم  أأ و 

 :اؤا 

 

 بيـانـات متعلـقة بالمـيزة التنـافسـية

 غيــــــــــر الســـــــــــــــــــــــــــــــؤال الرقم

موافـــــق 

 بشدة

 غيــــــــــر

 موافق

 

 محايد

 موافــق  موافق 

 بشدة

      عن المنافسينتمايز متغيرات متعلق بعامل ال

      تتميز منتجات الشركة بمواصفات مختلفة عن المنافسين  1

      تستخدم الشركة قنوات توزيع لإيصال السلع للمستهلكين 2

      منتجاتها ىأنظمة فحص عل تعتمد الشركة 3

      تتسم التقنيات المستخدمة في الإنتاج بالتطور 4

      هألجودبعامل  متعلقةمتغيرات 
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      رغبات المستهلكين ة تلبيلخصائص معينه للمنتج  ةضافلإبا الشركةتهتم  3

      ةالمواصفات والمعايير الدولي ةمطابق بجنتاج سلع الشركةتهتم  6

       تستخدم الشركة مواد أولية ذا مواصفات جيدة 3

       ةواضح ةسياس تمتلك الشركة 8

      ونةالمر بعامل  متعلقةمتغيرات 

      متعددة أغراضذات  الآلات المستخدمة بالشركة بأنهاتتصف  13

       لأداء العمل المطلوب منهم متعددةمهارات الشركة يمتلك العاملون في  11

 

ـــــــر الســـــــــــــــــــــــــــــــؤال الرقم  غي

موافــق 

 بشدة

ـــــــر  غي

 موافق

 موافــق موافق محايد

 بشدة

      في تصاميم منتجاتها  المطلوبةللتغيرات  تستجيب الشركة 12

      تعكس الشركة رغبات الزبائن في منتجاتها 13

      متغيرات تعلق بعامل التسليم

      تسليم المنتجات للزبائن ل المحددةبالمواعيد  الشركةتلتزم  13

      وقت  بأسرعتسليم طلبات الزبائن تقوم الشركة ب 16

       الأمانمخزون  سياسةكة على تعتمد الشر  13

      المنتج للمستهلكين  يصاللإالتوزيع  تختار الشركة قنوات 18

      متغيرات تتعلق بالتكاليف

      من اقتصاديات الحجم  للاستفادة الشركةتسعى  13

      باستمرار  الصيانةخفض تكاليف عمليات الشركة لتسعى  23
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       الإنفاقعلى  الصارمة المالية ةالرقاب الشركةتمارس  21

      التركيز على البحث والتطوير  إلى الشركةتسعى  22

       لتحقيق أهدافهاالعوامل الاستراتيجيه  أهمالسعر من الشركة  رتعتب 23

 

 

 

 

 بيـانات متعلـقة بالتخطـيط الاستـراتـيجي

 غيــــــــــر الســـــــــــــــــــــــــــــــؤال الرقم

وافـــــق م

 بشدة

 غيــــــــــر

 موافق

 موافـــــق موافق محايد

 بشدة

       حساسيةالعناصر  أكثرعمليه التسعير من إدارة الشركة تعتبر  24

      تعتمد الشركة على خفض الأسعار في المنافسة 23

      إمكانيات المستهلكينتسعير الشركة في التراعي  26

      داف العامة للشركة إدارة الإنتاج بملائمة خططها مع الأهتقوم  23

 ملتقيـيإدارة الشركة بتحليل نقاط الضعف والقوة والفـرص والتهديـدات تقوم  28

 موقفها التنافسي

     

ــي تســاهم فــي الشــركةتقــوم  23 ــذ الأهــداف  بصــياغة الإســتراتيجيات الت تنفي

 .التشغيلية

     

ــل  امالاســتخد بتنفيــذ الإســتراتيجيات التــي تســاهم فــيالشــركة تقــوم  33      الأمث
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 .لقدرات وظيفة الإنتاج

      .بصياغة معايير للأداء التشغيلي إدارة الشركةتقوم  31

      إدارة الشركة بتقييم الأداءتقوم  32
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 مناسب

     

 

 غيــــــــــر الســـــــــــــــــــــــــــــــؤال الرقم

موافـــــق 

 بشدة

 غيــــــــــر

 موافق

 موافـــــق موافق محايد

 بشدة

 وتكامل انسجام ضرورة ىعل الشركةفي  الاستراتيجي التخطيط عملية تؤكد 34

 فلسفتها مع هدافالأو  رسالةالو  رؤيةال

     

      ورسالتها الشركة فلسفة تحديد في الإستراتيجي التخطيط عملية تسهم 33

 وتخصـيص هـدافالأ لإنجـاز التخطـيط فـي التقيـيم نتـائج الشـركة إدارة تسـتخدم 36

 ردمواال

     

 العمـل بيئـة تحسـين فـي للشـركة الاسـتراتيجي التخطـيط عمليـة تسـهم 33
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  The study aimed to understand the Effect of strategic planning to 

competitive advantage, and show the main factors that should be 

conceded in the process of strategic planning in the process and 

showing the significant role for Jordanian pharmaceutical companies 

to help in dissension making and improve the organization. 
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  The importance of the study statement to show the new approaches 

to the strategic planning and it protection approach it means to 

forecast what will happen ,and measure the effect on the competitive 

advantage for pharmaceutical company and also the stud concentrated 

in one of the most important economic sectors in Jordan. 

 

  The study used descriptive approach and analytical, and beyond this 

approach to collect data from sources references and bravos studies, 

the questionnaire contain (44) question on the liker quintet scale the 

questions where about demographic information and personal 

information, (136) questionnaires where answered by managers, 

assistant manager, head of department and head of divisions in 

pharmaceutical companies in Jordan the study included 10% of the 

study population. (125) questionnaires where answered making it 92% 

of the totaled study sample. 

 

  The study includible a group of statistical menthols that have been 

used in the analysis process reaper seated by percentages and averages 

and T-test for independent sample and test variance to conclude the 

final recommendations. 

 

  The result showed that there is a lack of from the companies on the 

quality of their goods and services they provide as well as factors of 

differentiation and cost , and that there is significant interest in global 

fusibility   and delivery  date and they are represented as elements of 

competitive advantages. 

 

  The study  conclude a series of recommendation including the 

adoption of strategic analysis as a men to develop the level of 



95 

 

ambition in their goals of so rival are grown as evidence by the 

circumstances are event that provide potential competition to achieve 

its objects or that circumstance and event that lead to adverse effect of 

company and those makes the vision clear to the company for its 

factor competitive position  and this requires of the company need to 

do the analysis in an orderly and coontivous in order to follow the 

charges and work to address negative impart are to seize the Rasht 

opportunist and nark to main tar the lead achieved by the company in 

its in the markets by keeping pace with technologies. 

 

 

 


